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Tentang Laporan Keberlanjutan
About Sustainability Report

Laporan Keberlanjutan 2017 merupakan laporan
keberlanjutan kedua yang diterbitkan oleh PT Bank
Pembangunan Daerah Sumatera Utara (selanjutnya
disebut sebagai Bank SUMUT atau Bank) dan kami
berkomitmen untuk senantiasa mempublikasikan
Laporan Keberlanjutan untuk ke depannya.
Laporan Keberlanjutan Bank SUMUT pertama kali
diterbitkan pada tahun 2015.

Laporan Keberlanjutan Bank SUMUT mencakup
data dan informasi Bank berdasarkan ruang lingkup
untuk masa pelaporan 1 Januari 2017 sampai dengan
31 Desember 2017, kecuali diindikasikan lain. Bank
menerbitkan Laporan Keberlanjutan sekali dalam
setahun. Laporan Keberlanjutan terakhir terbit
pada bulan Juni 2015. Laporan Keberlanjutan
ini juga diterbitkan sebagai bagian yang tidak
terpisahkan dan selaras dengan Laporan Tahunan
Bank SUMUT tahun 2017.

Laporan Keberlanjutan ini secara khusus memuat
informasi  terkait implementasi dan kinerja

keberlanjutan dalam aspek ekonomi, sosial dan

lingkungan. Selain ditujukan untuk investor,

laporan ini juga diterbitkan guna memenuhi

kebutuhan informasi pemangku kepentingannya

dan mewujudkan kepatuhan terhadap peraturan

dan perundang-undangan yang berlaku. Sebagai
Perseroan Terbatas, Laporan Keberlanjutan ini telah
memenuhi ketentuan Pasal 66 C, Undang-Undang
No. 40/2007 tentang Perseroan Terbatas, yang
mewajibkan Perseroan Terbatas menyampaikan
laporan kegiatan Tanggung Jawab Sosial dan
Lingkungan (TJSL) dalam Laporan Tahunan.

Selain itu, Laporan Keberlanjutan ini juga
mencerminkan kepatuhan Bank terhadap regulasi
Otoritas Jasa Keuangan (OJK), yang diatur melalui
Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan No. 30/
SEOJK.04/2016 tentang Bentuk dan Isi Laporan
Tahunan Emiten atau Perusahaan Publik. Dalam
ketentuan ini, perusahaan publik atau emiten
memiliki kewajiban untuk menyertakan laporan
mengenai tanggung jawab sosial dan lingkungan
dalam laporan tahunan atau dalam sebuah laporan
terpisah, seperti laporan keberlanjutan.

‘ PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
Laporan Keberlanjutan 2017

Sustainability Report 2017 is the second
sustainability report published by PT Bank
Pembangunan Daerah Sumatera Utara (hereinafter
referred as Bank SUMUT or the Bank) and we are
committed to always publish a Sustainability
Report in the future. Bank SUMUT’s Sustainability
Report was rst published in 2015.

Bank SUMUT’s Sustainability Report includes data
and information of the Bank based on the scope of
the reporting period starting from January 1, 2017 to
December 31, 2017, unless indicated otherwise. The
Bank publishes Sustainability Report once a year,
and the previous period’s report was published
in June 2015. This Sustainability Report is also
published as an integral part of and aligned with
the Bank SUMUT’s Annual Report 2017.

The Sustainability Report contains information
speci cally related to the implementation and
sustainability performance in economic, social,
and environmental aspects. In addition to being
addressed atinvestors, the reportis also published in
order to meet the information needs of stakeholders
and to comply with applicable regulations. As a
Limited Liability Company, the Sustainability Report
is in compliance with the provisions of Article 66 C,
Law No. 40/2007 on Limited Liability Company, which
requires the Limited Liability Company to submit a
report of Social and Environmental Responsibility
(TJISL) in the Annual Report.

In addition, this Sustainability Report also re ects
compliance of the Bank to the regulation of the
Financial Services Authority (OJK), which is regulated
by the Circular Letter of Financial Services Authority
No. 30/SEOJK.04/2016 concerning the Content of
Annual Report of Public Company. In this provision,
a public company or issuer has an obligation to
include the report of Corporate Social Responsibility
(CSR) in the annual report or in a separate report,
such as sustainability report.



PEDOMAN PELAPORAN
Reporting Guideline

Penyusunan Laporan Keberlanjutan Bank SUMUT
mengacu kepada Pedoman Laporan Keberlanjutan
G4 yang dikeluarkan oleh Global Reporting Initiative
(GRI). Pedoman G4 memiliki dua opsi penyusunan
Laporan Keberlanjutan, yaitu Inti dan Komprehensif.
Seperti Laporan Keberlanjutan sebelumnya, untuk
penyusunan Laporan Keberlanjutan di tahun 2017
Bank memilih untuk menerapkan G4 ‘sesuai’ —
Inti yang memuat informasi keberlanjutan yang
mendasar dan penting untuk diketahui oleh
pemangku kepentingan.

Namun demikian, tidak tertutup bagi Bank untuk
menyertakan aspek dan indikator yang tercakup
dalam opsi Komprehensif. Semua informasi yang
terpenuhi dalam laporan ini ditandai dengan
pencantuman kode indeks GRI-G4 di belakang
kalimat atau alinea yang relevan. Data lengkap
kecocokan informasi Bank dengan Indeks Konten
GRI-G4 disajikan di bagian belakang laporan ini.

G4-32

Preparation of Bank SUMUT’s Sustainability Report
refers to the Sustainability Reporting Guidelines
G4 issued by the Global Reporting Initiative
(GRI). G4 Guidelines have two options for the
preparation of the Sustainability Report, the Core
and Comprehensive. As in previous report, the
Bank applies G4 ‘in accordance — Core containing
fundamental and vital sustainability information
addressed to the stakeholders.

However, it is also possible for the Bank to
include aspects and indicators covered by the
Comprehensive option. For easy identi cation, the
required information that is ful lled in this report

is marked with the inclusion of the GRI-G4 index
code behind the relevant sentence or paragraph.
Complete data on the conformity of the Bank’'s
information with GRI-G4 Content Index is presented
at the last section of this report.

G4-32
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Tentang Laporan Keberlanjutan
About Sustainability Report

CAKUPAN DAN BATASAN

Scope and Boundary

Laporan Keberlanjutan ini memuat kebijakan,
strategi, prosedur, penerapan, dan informasi
terkait kinerja ekonomi, sosial, dan lingkungan di

Bank SUMUT selama periode 1 Januari 2017 hingga

31 Desember 2017 terutama dalam cakupan wilayah
operasional Bank terutama di Kantor Pusat.

Dalam operasional sehari-hari, Bank dibantu oleh

para pemasok, baik pemasok barang maupun jasa
(outsourcing). Menyadari bahwa kinerja mereka
turut mempengaruhi reputasi dan nama baik Bank,

maka Laporan Keberlanjutan ini turut mencakup

berbagai kebijakan dan kriteria seleksi serta

evaluasi pemasok barang dan jasa. Kebijakan dan
kriteria evaluasi pemasok tersebut mencakup aspek
ketenagakerjaan, perlindungan hak-hak pegawai
dan penghormatan pada hak asasi manusia.

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
Laporan Keberlanjutan 2017

This Sustainability Report contains policy, strategy,
procedure, implementation, and information

related to the performance of the economic, social,
and environmental performance in Bank SUMUT for

the period of January 1, 2017 until December 31, 2017

in the scope of Bank’s operational area particularly
in Head Of ce.

In daily operations, the Bank is supported by the
suppliers, both suppliers of goods and services
(outsourcing). Considering that their performance
also affects the reputation and good image of the
Bank, this Sustainability Report also takes into
account the various policies and criteria for the
selection and evaluation of suppliers of goods
and services. The policies and evaluation criteria
of suppliers include aspects of employment,
protection of the employee’s rights and respect for
human rights.



PENENTUAN ISI LAPORAN
De ning Report Content

Dalam setiap siklus pelaporan, Bank SUMUT
senantiasa mengkaji konten laporan agar dapat
menjaga relevansi dengan bisnis sekaligus untuk
memastikan bahwa Laporan Keberlanjutan telah
memuat data dan informasi mutakhir terkait
keberlanjutan dan kepentingan para pemangku
kepentingan. Laporan Keberlanjutan ini memuat
tiga aspek utama, yaitu ekonomi, lingkungan dan
sosial secara berimbang.

Selain itu, penentuan isi laporan keberlanjutan juga
didasarkan penerapan prinsip-prinsip Pelaporan
sebagai salah satu aspek penting untuk mencapai
transparansi.  Adapun  prinsip-prinsip  untuk
Menentukan Konten Laporan diterapkan untuk
mengidenti kasi informasi yang akan diungkap,
dengan mempertimbangkan kegiatan, dampak,
serta harapan dan kepentingan yang substantif
dari para pemangku kepentingan.

Merujuk pada pedoman GRI G4, prinsip-prinsip

untuk Menentukan Konten Laporan terdiri dari:

1. Keterlibatan Pemangku Kepentingan
Prinsip ini mengharuskan pemangku kepentingan
dilibatkan dalam proses penyusunan, mulai
dari penentuan konten laporan sampai
dengan pemberian masukan terhadap Laporan
Keberlanjutan yang telah dipublikasikan;

2. Konteks Keberlanjutan
Prinsip inimengharuskan Laporan Keberlanjutan
meliputi seluruh isu-isu keberlanjutan yang
relevan bagi Bank SUMUT;

3. Materialitas
Prinsip ini mengharuskan Laporan
Keberlanjutan berisi isu-isu atau aspek material
yang diperlukan oleh pemangku kepentingan
dalam mengambil keputusan;

4. Kelengkapan
Prinsip inimengharuskan Laporan Keberlanjutan
dibuat dengan cakupan dan periode pelaporan
tertentu serta didukung data yang lengkap
untuk cakupan dan periode pelaporan.

In each reporting cycle, Bank SUMUT always
reviews the report content in order to maintain
the relevance of the business as well as to ensure
that the Sustainability Report has the latest data
and information related to sustainability and
stakeholder interests. This Sustainability Report
contains three main aspects, namely economic,
environmental, and social.

In addition, the determination of the content of
the sustainability report is also based on the
application of reporting principles as an important
aspect to achieve transparency. The principles for
De ning Report Content is applied to identify the
information to be disclosed, by taking into account
the activity, impact, as well as expectation and
substantive interests of stakeholders.

Referring to the GRI G4 guidelines, the principles of

De ning Report Content consists of:

1. Stakeholder Engagement
This principle requires that the stakeholders are
involved in the drafting process, from de ning
the report content to the provision of inputs
to the Sustainability Report that has been
published;

2. Sustainability Context
This principle requires that the Sustainability
Report covers all sustainability issues relevant
to Bank SUMUT;

3. Materiality
This principle requires that the Sustainability
Report contains signi cant issues or aspects
required by stakeholders to take a decision;

4. Completeness
This principle requires that the Sustainability
Report is made with the specic scope and
reporting period and supported with the
complete data for coverage and the reporting
period.

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara ‘
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Tentang Laporan Keberlanjutan
About Sustainability Report

Tahapan Penentuan Isi Laporan
Phases in Determining Report Content

LANGKAH 1
Step 1

f Identi kasi topik
yang Relevan
Identi cation of
relevant topics

f Topik dari laporan
sebelumnya untuk
menjaga konsistensi
Topic of the previous
report to maintain
consistency

f Aspek dalam GRI G4
Aspects in GRI G4

f Topik masukan
dari pemangku
kepentingan
eksternal
Proposed topics from
external stakeholders

f Relevan
dengan konteks
keberlanjutan Bank
Relevant with the
context of Bank’s
sustainability

f Merupakan isu kunci
dalam bisnis (misal
K3 atau lainnya)

Key Issues in business

(i.e, HSE and etc)

LANGKAH 2
Step 2

f Uji materialitas atas
aspek dan topik yang
relevan
Materiality test on the
relevant aspects and
topics

fMemberikan dampak
signi kan pada
keberlanjutan Bank
Provide signi cant
impact on Bank’s
sustainability

f Mempengaruhi
penilaian dan
keputusan pemangku
kepentingan
Affect the assessment
and decision of
stakeholders

LANGKAH 3
Step 3

f Validasi apakah
aspek dan topik
yang dipilih
dapat memenuhi
ketersediaan data
Validations whether
the selected aspects
and topics are
supplemented with
the availability of data

fMemenuhi cakupan
pelaporan
Ful Il the scope of
reporting

f Batasan aspek yang
jelas
Clear aspect limitation

f Periode pelaporan
Reporting period

LANGKAH 4
Step 4

f Tinjauan atas aspek/
topik yang dipilih
Review on the
selected aspects/
topics

f Sesuai dengan
konteks
keberlanjutan Bank
In line with context of
Bank’s sustainability

f Pelibatan pemangku
kepentingan
Engagement of
stakeholders

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
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MENENTUKAN ASPEK MATERIAL DAN BATASAN LAPORAN

De ning Report Content and Aspect Boundaries

Selain untuk keperluan penentuan topik Laporan
Keberlanjutan, diskusi yang dengan pemangku
kepentingan eksternal juga bertujuan untuk
menentukan  aspek-aspek material beserta
cakupan dan batasannya. Diskusi tersebut juga
bertujuan untuk memperoleh umpan balik dari tim
internal dan para pemangku kepentingan terhadap
aspek material, cakupan, dan batasan pelaporan,
serta penyajian informasi dan data pada laporan
sebelumnya.

Pilar keberlanjutan Bank SUMUT yang dilaporkan
dalam laporan ini merupakan hasil pelibatan

pemangku kepentingan dan prinsip pelaporan

keberlanjutan GRI G4 yang turut memperhatikan
implementasi praktik terbaik global seperti 1SO

26000.

In addition to determining the topics of
Sustainability Report, discussion with external
stakeholders also aims to determine the material
aspects and the limitation. Such discussion also
aims to obtain the feedback from internal team
and stakeholders on material aspects, scope and
boundaries of reporting, as well as the presentation
of information and data in the previous report.

Sustainability pillars of Bank SUMUT stated in this
report are the results of stakeholder engagement
and sustainability reporting principles of GRI G4
that also pay attention to the world’s best practice

implementation such as ISO 26000.

Daftar Aspek Pelaporan Material (Berdasarkan GRI G4)

List of Material Reporting Aspects (Based on GRI G4)

ASPEK MATERIAL

Material Aspects

BATASAN
Boundaries

DI LUAR
PERUSAHAAN
Outside the Company

DI DALAM
PERUSAHAAN
Inside the Company

Kinerja Ekonomi

1 Economic Performance D
Dampak Ekonomi Tidak Langsung
2 . : D
Indirect Economic Performance
3 E siensi Biaya Operasional D
Operational Costs Ef ciency
1 Energi D D
Energy
Air
2 Water D D
3 Keanekaragaman Hayati D

Biodiversity

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
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Tentang Laporan Keberlanjutan
About Sustainability Report

BATASAN
Boundaries
ASPEK MATERIAL

Material Aspects DI LUAR DI DALAM
PERUSAHAAN PERUSAHAAN
Outside the Company Inside the Company

4 Em_|S|_ D D
Emission
Limbah Padat

5 Solid Waste D D
Kebisingan

6 Noise Pollution D
Upaya Melestarikan Lingkungan

7 : : D D
Environment Preservation

1 Hubungan Industrial D
Industrial Relation

5 Kesehatan dan Keselamatan Kerja D D
Occupational Health and Safety
Pelatihan dan Pendidikan

3 - D
Training

4 Keberagaman dan Kesetaraan Peluang D
Diversity and Equal Opportunity

5 Anti Grati kasi, Korupsi dan APU-PPT

Anti-Grati cation, Corruption and APU-PPT

6  Whistleblowing System

Tingkat Materialitas Laporan
Report Materiality Level

1. Bidang Lingkungan 1. Environment

2. Bidang Pendidikan 2. Education

3. Bidang Kesehatan 3. Health

4. Bidang Bakti Sosial Kemasyarakatan dan Donasi 4. Community Work and General Donation
Umum

5. Bidang Keagamaan 5. Religious Activities

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
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TINGGI
High

PENTING
Important

PIHAK EKSTERNAL
External Party

RENDAH
Low

RENDAH
Low

Pl

LEBIH PENTING
More Important

HAK EKSTERNAL
External Party

TINGGI
High

PERUBAHAN SIGNIFIKAN SELAMA MASA PELAPORAN

Signi cant Changes during Reporting Period

Secara keseluruhan, tidak terdapat perubahan
penting ataupun perubahan pada prinsip
komparabilitas data dari pelaporan pada periode

sebelumnya terkait cakupan dan batas-batas aspek
material informasi yang disajikan. Oleh karena itu,
tidak ada pernyataan ulang (restatement) dalam
Laporan Keberlanjutan Bank SUMUT tahun 2017.

Overall, there is no signicant change or
alterations to the principle of comparability of data

from reporting on the prior period related to the G4-13
scope and limits of the material aspects of the  G4-22
information presented. Therefore, no restatement G423
in Bank SUMUT’s Sustainability Report 2017.

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara ‘ 13
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Tentang Laporan Keberlanjutan
About Sustainability Report

PELIBATAN PEMANGKU KEPENTINGAN

Stakeholders’ Engagement

Pemangku kepentingan Bank SUMUT meliputi
seluruh elemen Bank, pelanggan, supplier,
masyarakat dan komunitas lokal, pemegang saham
utama, serta pengendali. Pemetaan pemangku
kepentingan Bank dilakukan berdasarkan relasi
yang terbangun selama ini yaitu adanya hubungan
yang saling memengaruhi, aktif, dan responsif.
Dalam rangka memfasilitasi keterlibatan para
pemangku kepentingan, Bank mengadakan
pertemuan secara reguler sesuai kepentingan
masing-masing pihak, serta mengadakan RUPS
Tahunan dan RUPS Luar Biasa.

Bank telah mengidenti kasi dengan seksama
kelompok-kelompok  pemangku  kepentingan
utama, berdasarkan pengaruh dominan kelompok-
kelompok tersebut terhadap keberlangsungan
usaha Bank, atau sebaliknya, di bidang ekonomi,
sosial, atau lingkungan.

Topik-topik yang diagendakan, dibahas, dan
diputuskan dalam pertemuan-pertemuan dengan
pemangku kepentingan memberikan masukan
dan dampak yang membangun bagi Bank, oleh
karenanya direspon dengan baik oleh Bank
demi pertumbuhan berkelanjutan yang saling
menguntungkan. Dalam menghadapi topik dan
permasalahan yang ada, Bank melakukan diskusi
secara musyawarah guna mencapai hasil yang
mufakat.

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
Laporan Keberlanjutan 2017

Stakeholders of Bank SUMUT consist of all elements
of the Bank, customers, suppliers, society and local
community, major and controlling shareholders.
The Bank’s stakeholders are mapped based on
relationship that has been built so far, namely active,
responsive, and mutually-in uential relationship.
In order to facilitate stakeholders’ engagement,
the Bank holds meetings regularly according to the
interest of each party, in addition to Annual and
Extraordinary GMS.

The Bank has carefully identi ed key stakeholder
groups, based on the dominant in uence of these
groups on the sustainability of the Bank’s business
or on the contrary, on the economic, social, or
environmental elds.

Topics that serve as meeting agenda and are
discussed and decided in the meetings with the
stakeholders provide constructive input and good
impact for the Bank. Therefore, the input is positively
responded by the Bank to achieve sustainable
growth that is mutually bene cial. In dealing with
the topics and existing problems, the Bank holds
discussion to reach consensus agreement.



Tabel Pelibatan Pemangku Kepentingan
Table of Stakeholders’ Engagement

G4-26 G4-27
(EpERTISEAN  METODE PELIBATAN | FREKUENSI | TOPIK UTAMA YANG DIAJUK
Stakeholders Engagement Method Frequency Main Topic Proposed
Nasabah Ajang komersial (misal: co- Sewaktu-waktu Hubungan komersial
Customers branding) Intermittent Commercial relation
Commercial event (i.e.: co-
branding)
Pemegang fRUPS (baik RUPS Tahunan fTahunan fPenggunaan laba/pembagian
saham dan maupun Luar Biasa) (RUPS dividen
Investor GMS (Annual and Tahunan) Pro t utilization/dividend share
Shareholders Extraordinary GMS) Annually f Tata kelola perusahaan
and investors f Roadshow kepada (Annual GMS) Corporate governance
Pemegang Saham f Sewaktu- fLaporan Tahunan
Roadshow for Shareholders waktu jika
diperlukan Annual Report _
(RUPS Luar f Penetapan remunerasi
Biasa) pengurus
Intermitten Stipulation of management
(Extraordinary remuneration
GMS) f Pengembangan usaha/aksi
korporasi
Business development/
corporate action
Pegawai f Rapat kerja dengan f Triwulan f Ketenagakerjaan
Employees Manajemen Monthly Labor
Meeting with Management f Setiap f Kesejahteraan
fHalal bihalal saat jika Welfare
Gathering dibutuhkan fKinerja Perseroan
fPerayaan HUT Bank Intermitten Company’s Performance
SUMUT f Kreativitas dan Soliditas

Bank SUMUT’s Anniversary
f Event/Kompetisi antar
Pegawai
Employees Event/
Competition
fBank SUMUT Community
Bank SUMUT Community

Creativity and Solidity
flsu-isu Terkini
Latest Issues

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
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Tentang Laporan Keberlanjutan
About Sustainability Report

TOPIK UTAMA YANG DIAJUK

Main Topic Proposed

PEMANGKU ' \IETODE PELIBATAN | FREKUENSI
KEPENTINGAN Engagement Method Frequenc
Stakeholders 9ag q y
Pemerintah f Rapat Dengar Pendapat Setiap saat jika
Government Hearing meeting diperlukan
f Pelaporan kinerja atau Intermitten

isu-isu penting lainnya
Performance reporting or
other signi cant matters

f Koordinasi dan pelaporan
kepatuhan peraturan
perundang-undangan
Coordination and regulation
compliance reporting

f Mendukung kegiatan
sosial ekonomi
pemerintah
Supporting government’s
social economy activities

fProgram CSR
CSR program

f Kinerja Bisnis
Business Performance

f Pengembangan Masyarakat
Community Development

f Investasi Lokal
Local Investment

f Kepatuhan GCG
GCG Compliance

f Kesejahteraan Masyarakat
Public Welfare

f Pelaporan dan koordinasi
pelaksanaan program CSR

Reporting and coordination of
CSR program implementation

Mitra kerja fVendor Gathering dan f Setiap tahun f Media komunikasi dua arah
Business Meeting Annually dalam rangka penyampaian
partners Vendor Gathering and f Setiap strategi & kebijakan
Meeting saat bila perusahaan termasuk dalam
f Koordinasi Operasional diperlukan hal pengadaan barang/jasa
Operations Coordination Intermitten TWO-V_Vay communication media
to deliver company’s strategy &
policy including procurement of
goods/services
fHubungan komersial
Commercial relation
f Evaluasi kinerja
Performance evaluation
Media massa f Media Gathering f Setahun fKinerja usaha
Mass media fMedia Event sekali Business performance
f Konferensi Pers Annually f Operasional Bisnis
Press Conference f Setiap Business Operational
saat jika

f Siaran Pers

f Etika Jurnalistik

Press Release d'per“_*ka” Journalistic Ethics
Intermitten
Masyarakat f Mendukung kegiatan f2-3 bulanan f Bisnis perbankan secara
Public sosial masyarakat Bimonthly or umum
Supporting social quarterly General banking business
community activities f Setiap fKesempatan kerja magang
f Pelayanan informasi saat jika Internship opportunity
publik- _ _ diperlukan fPeningkatan Kesejahteraan
Public information services Intermitten

f Literasi keuangan
Financial literacy
f Pelaksanaan program CSR

CSR program
implementation

Masyarakat
Improving Community Welfare
f Sosial kemasyarakatan
Social community
f Edukasi Perencanaan
Keuangan, Hidup Hemat dan
Bijak Menabung

Planning Education Finance,
Savings and Life Savings
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PEMASTIAN EKSTERNAL

External Assurance

Laporan Keberlanjutan Bank SUMUT tahun 2017
belum dijamin oleh lembaga pemastian ( assurance)
eksternal. Namun, tidak menutup kemungkinan
bahwa ke depannya Bank akan menggunakan jasa
pemastian eksternal untuk Laporan Keberlanjutan
berikutnya.

UMPAN BALIK
Feedback

Bank mengundang seluruh pembaca dan pemangku
kepentingan untuk memberikan saran, ide, kritik
serta pendapat atas laporan keberlanjutan ini

melalui formulir tanggapan yang ada di bagian akhir

laporan ini. Dengan adanya umpan balik dari seluruh

pemangku kepentingan, Bank berharap dapat
meningkatkan kualitas Laporan Keberlanjutan ini.

KONTAK KAMI

Contact Us

Bank membuka akses seluas-luasnya bagi seluruh
pemangku kepentingan untuk menyampaikan hal-
hal yang terkait dengan laporan ini. Penyampaian
tersebut dapat dilayangkan ke alamat:

Sekretaris Perusahaan/Hubungan Investor
Kantor Pusat Bank SUMUT

JI. Imam Bonjol No. 18

Medan — Sumatera Utara

Telepon: 061-4155100 / 4515100

Faks: 061-4142937 | 4152651

Email: corporate@banksumut.com

Situs: http:/www.banksumut.com/

The Bank SUMUT's Sustainability Report 2017 has not
been assured by an external assurance institution.
However, it is possible that in the future the Bank

will provide external assurance certi cation for the Gass
next Sustainability Report.
The Bank encourages all the readers and
stakeholders to provide suggestions, ideas,
criticism, and opinion on this sustainability report
via feedback forms at the end of this report. With ~ G4-31
the feedback from all stakeholders, the Bank hopes
to improve the quality of this Sustainability Report.

G4-31
The Company provides access for all stakeholders
to submit issues that are associated with this .
report. Submission may be addressed to: _
Corporate Secretary/Investor Relations
Head Of ce of Bank SUMUT
JI. Imam Bonjol No. 18
Medan — North Sumatera
Phone: 061-4155100 / 4515100
Fax: 061-4142937 / 4152651
Email: corporate@banksumut.com
Website: http:/www.banksumut.com/

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara 17
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About Sustainability Report Sustainability Performance Company Profile
Highlights
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Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance

Bank
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Ikhtisar Kinerja Keberlanjutan

Sustainability Performance
Highlights

KINERJA KEBERLANJUTAN 2017

Sustainability Performance 2017

EKONOMI 2015 2016 2017 ECONOM

dalam jutaan Rupiah in million Rupiah

Penyaluran . 1.049 1466 3.579 Distribution of economic
pemberdayaan ekonomi empowerment
Remunerasi pegawai (gaji 619.307 786.428 906.424 Employees remuneration

dan tunjangan)

(salary and allowances)

Manfaat pensiun untuk
karyawan yang pensiun 38.716 35.123
pada tahun berjalan

Pension bene t for the
48.466 retired employees in the
current year

Total pajak yang

Total taxes paid to the

dibayarkan kepada (161.365) (202.725) (213.405)

X government
pemerintah
Jumlah kantor cabang 511 522 583 Total branch of ces
Jumlah Of ce Channeling 121 121 121  Total Of ce Channeling

dalam jutaan Rupiah in million Rupiah

Jumlah pendapatan

Total interest income and

bunga dan pendapatan 3.030.494 3.108.758 3.208.572 L

X sharia income
syariah
La_ba sebelum beban 626.300 287 295 843.416 Income before income tax
pajak expenses
Laba komprehensif tahun 471487 1.068.071 660.358 Comprehensive income

berjalan

for the year

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
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SOSIAL 2015 2016 2017 SOCIAL

Jumlah pegawai 2.500 2.499 2.542 Total employees
Jumlah pegawai pria 1.674 1.656 1.670 Total male employees
Jumlah pegawai wanita 831 843 872 Total female employees

Tingkat pergantian

! 2.08% 3.32% 2.71% Total turnover
pegawai

dalam jutaan Rupiah in million Rupiah

Tanggung Jawab Sosial 13.496 17.050 26.386 Corporate S_,o_c_|al
Perusahaan Responsibility

LINGKUNGAN* 2015 2016 2017 ENVIRONMENT

G4-EN3
dalam ribuan Rupiah in thousand Rupiah
Konsumsi energi total 12.358.183 12.169.373 13.133.00Iotal energy consumption
G4-EN8
dalam ribuan Rupiah in thousand Rupiah
Penggunaan volume air 65.241 110.914 64.550 Water utilization
PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara | 21
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Ikhtisar Kinerja Keberlanjutan

Sustainability Performance
Highlights

Sambutan dari Direktur Utama

G4-1 : :
Message from the President Director

Para pemangku kepentingan yang terhormat,

Mewakili seluruh Bank SUMUT, perkenankan saya
mempersembahkan Laporan Keberlanjutan tahun 2017.
Terbitnya Laporan Keberlanjutan kedua ini merupakan
perwujudan langkah ekstensif Bank SUMUT dalam
menciptakan sebuah roda bisnis yang mampu memberikan
manfaat berkesinambungan bagi seluruh pemangku
kepentingan. Penyusunan Laporan Keberlanjutan ini
mengacu pada Pedoman Pelaporan Keberlanjutan GRI G4
yang berbasis universal dan komprehensif.

Dear esteemed stakeholders,

Please allow me on behalf

of Bank SUMUT to present
Sustainability Report 2017.
The issuance of this second
Sustainability Report is an
embodiment of Bank SUMUT's
extensive step in creating a
business capable of providing
sustainable bene ts to all
stakeholders. The preparation of
this Sustainability Report refers
to the GRI G4 Sustainability
Reporting Guidelines that are
universal and comprehensive.

Edie Rizliyanto

Direktur Utama
President Director

22 ‘ PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
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Latar Belakang

Background
Kondisi makroekonomi Indonesia  secara Indonesia’s macroeconomic  condition  was
fundamental ~mengalami  peningkatan  dan fundamentally improving and gradually growing

pertumbuhan secara bertahap seiring dengan
strategi penerapan kinerja pemerintah yang
senantiasa melakukan revitalisasi struktural yang
krusial. Di sisi lain, pertumbuhan investasi berada
pada performa terbaiknya dengan menunjukkan
peningkatan ke tingkat tertinggi sejak dua tahun
terakhir melalui investasi di sektor bangunan
gedung dan struktur. Kinerja ekspor juga
memberikan sinyal positif dengan peningkatan
harga komoditas seperti batu bara dan minyak
sawit (CPO). Selain itu, tren positif juga ditunjukkan
oleh kinerja konsumsi pemerintah yang mengalami
peningkatan terhadap pengeluaran. Hal tersebut
selaras dengan kondisi konsumsi rumah tangga
yang tetap terjaga meskipun tumbuh sedikit lebih
rendah dibanding triwulan sebelumnya. Secara
keseluruhan, di tahun 2017 Indonesia berhasil
mencatatkan pertumbuhan ekonomi sebesar 5,07%
dan merupakan yang tertinggi dalam empat tahun
terakhir.

Meskipun secara keseluruhan pertumbuhan
ekonomi Indonesia merujuk pada keadaan
kondusif, Direksi menimbang terdapat beberapa
aspek yang menjadi perhatian di sepanjang tahun
2017. Di tengah kondisi pertumbuhan ekonomi
nasional yang relatif terbatas, pertumbuhan
ekonomi Sumatera Utara cenderung mengalami
perlambatan, dari 5,2% pada tahun 2016 menjadi
51% tahun 2017. Penurunan tersebut terutama
disebabkan oleh konsumsi rumah tangga
yang cenderung melambat. Konsumen rumah
tangga cenderung mengalokasikan peningkatan
pendapatannya untuk motif berjaga-jaga. Sumber
pendapatan tersebut terindikasi dialokasikan
dalam bentuk tabungan dan deposito, yang
tercermin dari jumlah dana pihak ketiga (DPK)
yang meningkat. Sementara itu, secara sektoral,
perlambatan PDRB 2017 juga disebabkan oleh
kinerja industri pengolahan yang melambat dari
5,3% di tahun 2016 menjadi sebesar 2,3% seiring
dengan harga komoditas yang mulai menurun
terutama pada semester Il 2017.

in line with the implementation strategy of
government performance that continues to
perform crucial structural revitalization. On the
other hand, investment growth was at its best by
showing an increase to the highest level since
the last two years through investment in building
and structural sectors. Export performance also
indicated positive signals with rising commodity
prices such as coal and crude palm oil (CPO). In
addition, the positive trend was also indicated by
the performance of government consumption which
has increased against expenditure. This was in line
with the condition of household consumption that
remained intact despite growing slightly lower than
the previous quarter. Overall, in 2017 Indonesia
managed to record economic growth of 5.07% and
was the highest in the last four years.

Although overall economic growth in Indonesia
refers to conducive condition, the Board of Directors
considers that there are several aspects of concern
throughout 2017. In the midst of relatively limited
national economic growth, North Sumatra’s
economic growth tended to slow, from 5.2% in
2016 to 5.1% in 2017. The decline was mainly due
to slowing household consumption. Household
consumers tended to allocate an increase in
income for precautionary motives. The source of
income was indicated to be allocated in the form

of savings and deposits, which was re ected in
the increasing number of third party funds (DPK).
Meanwhile, sectorally, the 2017 GDP deceleration was
also due to the performance of the manufacturing
industry which slowed from 5.3% in 2016 to 2.3% as
commodity prices began to decline, especially in
the second half of 2017.

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
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Industri  perbankan terkena imbas  dari
pertumbuhan ekonomi yang terbatas tersebut.
Hal ini dapat dilihat dari pertumbuhan kredit
perbankan yang hanya terealisasi sebesar 8,35%
atau berada di bawah target yang ditetapkan Bank
Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan sebesar
10%-12%. Pertumbuhan kredit perbankan tahun
2017 juga lebih banyak dikontribusi oleh kelompok
bank BUKU 1V, sementara kelompok bank BUKU I
dan Il malah mengalami penurunan dalam hal
penyaluran kredit. Kondisi ini merupakan tantangan
tersendiri bagi Bank SUMUT.

Menyikapi latar belakang tersebut, Direksi
mengambil sejumlah kebijakan strategis yang
diselaraskan dengan 8 program strategis yang
telah dicanangkan Bank SUMUT tahun 2015. Salah
satu inisiatif strategi yang diambil Direksi tahun
2017 dan memberikan dampak yang sangat besar
terhaap kinerja Bank SUMUT adalah melakukan
e siensi di semua lini. Setiap unit, bahkan sampai
ke level karyawan diharapkan dapat memberikan
contribution margin per employee (CME) yang
baik. Perhitungan CME tersebut menjadi dasar
keputusan yang berkaitan dengan biaya yang
dikeluarkan terhadap unit dan karyawan. Inisiatif
strategis yang diambil Direksi ini berhasil menekan
Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO)
Bank SUMUT yang pada tahun 2017 sebesar 77,85%.

Di tahun 2017, Bank SUMUT kembali berhasil
memecahkan rekor perolehan laba terbesar
sepanjang sejarah Bank dengan mencatat laba
bersih sebesar Rp630 miliar, meningkat 7.78%
dibandingkan laba bersih tahun sebelumnya
sebesar Rp585 miliar. Pertumbuhan laba bersih
tersebut merupakan hasil dari pertumbuhan kredit
yang dibukukan Bank SUMUT pada tahun 2017
yang mengalami peningkatan sebesar 6.75% dari
Rp18.678 miliar pada tahun 2016 menjadi Rp19.940
miliar pada tahun 2017. Peningkatan penyaluran
kredit tersebut juga dibarengi dengan kualitas
kredit yang baik. Tahun 2017, rasio kredit macet
(non-performing loan) neto Bank SUMUT tercatat
sebesar 1,44%, jauh di bawah batas ambang yang
diperbolehkan oleh Bank Indonesia yaitu sebesar
5,0%.

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
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The banking industry was affected by this limited
economic growth. This could be seen from the
credit growth of only 8.35% or below the target
set by Bank Indonesia and the Financial Services
Authority of 10%-12%. Bank lending growth in 2017
was also largely contributed by bank group of
BUKU IV, while bank group of BUKU | and Il actually
experienced a decrease in credit disbursement. This
was a challenge for Bank SUMUT.

Upon such background, the Board of Directors took
a number of strategic policies that are aligned with

8 strategic programs that have been proclaimed by
Bank SUMUT in 2015. One of the strategic initiatives
taken by the Board of Directors in 2017 and have a
huge impact on the performance of Bank SUMUT
was to do ef ciency on all fronts. Each unit, even
to the employee level is expected to provide a
good contribution margin per employee (CME).
The calculation of the CME became the basis of
decisions relating to the costs incurred on units
and employees. The strategic initiatives taken
by the Board of Directors succeeded in reducing
Operational Income & Operating Cost (BOPO) of
Bank SUMUT in 2017 by 77.85%.

In 2017, Bank SUMUT again managed to break
the record for the largest prot in the history by
recording a net pro t of Rp630 billion, an increase

of 7.78% compared to the previous year’s net pro t
of Rp585 billion. The net prot growth was the
result of credit growth recorded by Bank SUMUT in
2017 which increased by 6.75% from Rp18,678 billion
in 2016 to Rp19,940 billion in 2017. The increase in
credit distribution was also accompanied by good
credit quality. In 2017, the net non-performing loan
ratio of Bank SUMUT was recorded at 1.44%, well
below the Bank Indonesia’s threshold of 5.0%.



Dana pihak ketiga (DPK) yang berhasil dihimpun

Bank SUMUT tahun 2017 mencapai Rp21,19 triliun,

meningkat 10,36% dibandingkan tahun sebelumnya
sebesar Rp19,20 triliun. Selain itu, Bank SUMUT
juga berhasil mencatat pertumbuhan aset
sebesar 10.55% menjadi Rp28,93 triliun, dari tahun
sebelumnya sebesar Rp26,17 triliun. Sedangkan
ekuitas Bank SUMUT di tahun 2017 tercatat sebesar
Rp2,99 triliun, tumbuh 10,13% dibandingkan tahun
sebelumnya sebesar Rp2,72 triliun.

Unit Usaha Syariah Bank SUMUT pada tahun 2017
juga mencatat kinerja yang sangat baik, dengan
membukukan peningkatan penyaluran pembiayaan
sebesar 12,65% menjadi Rp2,02 triliun dari tahun
sebelumnya sebesar Rpl,79 triliun. Dana Syirkah
temporer Bank SUMUT juga mengalami pertumbuhan
yang sangat baik, yaitu sebesar 22,84% menjadi Rp1,97
triliun dari tahun sebelumnya sebesar Rp1,61 triliun.

Pencapaian Kinerja Keberlanjutan
Achievement of Sustainability Performance

Third party funds collected by Bank SUMUT in
2017 reached Rp21.19 trillion, an increase of 10.36%
compared to the previous year of Rp19.20 trillion.
In addition, Bank SUMUT also recorded an asset
growth of 10.55% to Rp28.93 trillion, from the
previous year of Rp26.17 trillion. While the equity of
Bank SUMUT in 2017 was recorded at Rp2.99 trillion,
grew 10.13% compared to the previous year of Rp2.72
trillion.

The Sharia Business Unit of Bank SUMUT in 2017
also recorded an excellent performance, posting
a 12.65% increase in its nance portfolio to Rp2.02
trillion from Rpl.79 trillion in the previous year.
The temporary Syirkah fund of Bank SUMUT also
experienced a very good growth, which amounted
to 22.84% to Rp1.97 trillion from the previous year of
Rpl1.61 trillion.

Demi mewujudkan cita-cita menjadi entitas yang

berkelanjutan, Bank SUMUT harus tumbuh lebih prima,
lebih besar, dan terutama lebih stabil. Untuk mencapai

kinerja keberlanjutan, kamitidak hanya mengutamakan

pencapaian positif pada kinerja keuangan tetapi juga

senantiasa mendorong penerapan prinsip triple

bottom line yang secara keseluruhan mencakup pilar
people, planet, dan prot.

Disisilain, prinsip GCG yang terdiri dari transparansi,
akuntabilitas, tanggung jawab, independensi, dan
kesetaraan/kewajaran juga senantiasa diterapkan
secara konsisten dalam setiap proses bisnis
sehingga kami tidak hanya dapat mempertahankan
kinerja positif tetap juga memberikan nilai tambah
bagi para pemangku kepentingan.

Kami meyakini bahwa pertumbuhan berkelanjutan
yang ideal tidak hanya diukur dari pencapaian
kinerja keuangan semata namun juga terkait dengan
komitmen Bank SUMUT untuk tumbuh bersama
masyarakat sekitar. Berbekal pemahaman tersebut,
program CSR Bank SUMUT selalu difokuskan untuk
memberikan manfaat seluas mungkin kepada

In order to realize the aspiration of becoming a
sustainable entity, Bank SUMUT shall grow more
prime, bigger, and especially more stable. To achieve
sustainability performance, it is not only a matter
of prioritizing positive achievement in nancial
performance but also continuously encourage the
implementation of triple bottom line principle which as
a whole covers the pillars of people, planet, and pro t.

On the other hand, GCG principles consisting
of transparency, accountability, responsibility,
independence, and fairness/equality are also
consistently applied in every business process
so that we could not only maintain positive
performance but also provide added value to our
stakeholders.

We believe that ideal sustainable growth is not
only measured from the achievement of nancial
performance but also related to the commitment
of Bank SUMUT to grow with the surrounding
community. Upon such understanding, Bank
SUMUT’s CSR program s always focused on providing
the widest possible benets to all stakeholders.

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
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semua pemangku kepentingan. Program CSR Bank
Sumut mengusung motto CSR for EARTH merupakan
wujud tanggung jawab Bank Sumut kepada
pemangku kepentingan khususnya masyarakat
serta lingkungan hidup dengan memegang prinsip
tepat program, tepat sasaran, dan tepat prosedur.

Dengan demikian, Bank SUMUT senantiasa
melakukan kegiatan bisnis yang inovatif,
mendorong implementasi etika bisnis yang

baik terhadap seluruh pemangku kepentingan,
serta mengembangkan tenaga Kkerja yang
unggul. Keseluruhan hal tersebut berperan
penting untuk mewujudkan pertumbuhan yang
berkesinambungan dan juga memberikan dampak
luas terhadap kesejahteraan masyakarat.

Selain kegiatan di atas, dari sisi pengembangan
tata kelola Bank SUMUT juga melakukan program
sosialisasi internal secara konsisten untuk

meningkatkan kesadaran terhadap kepatuhan serta
menyempurnakan perangkat risiko yang dimiliki

Bank. Direksi juga meningkatkan koordinasi dan
komunikasinya dengan Dewan Komisaris terutama
melalui frekuensi rapat yang lebih intens. Bank

SUMUT juga telah memiliki komite-komite kerja
untuk memfasilitasi Direksi dan terutama Dewan

Komisaris agar dapat terlibat langsung dalam

memantau jalannya manajemen risiko di Bank

SUMUT. Langkah ini merupakan bentuk komitmen
kami terhadap prinsip ‘beyond best practice’

untuk senantiasa memberikan yang lebih baik dari

standar yang dibutuhkan.

Manifestasi nyata komitmen Bank SUMUT terhadap
bidang sosial, lingkungan, dan ekonomi mencakup
kegiatan-kegiatan berikut ini:

Sosial
Social

Selain kegiatan yang bersifat

dengan pemerintah daerah serta

untuk membuat perbedaan nyata dalam
menjawab tantangan untuk meningkatkan

kesadaran terhadap aspek sosial
kemasyarakatan serta melalui
literasi keuangan.

‘ PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
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lantropi,
kegiatan CSR Bank SUMUT di pilar sosial
dan kemasyarakatan dilakukan melalui
kantor-kantor cabang dan bekerja sama

edukasi

The CSR program of Bank SUMUT is carrying the
motto of CSR for EARTH, which is a manifestation of
the responsibility of Bank SUMUT to stakeholders,
especially the community and the environment
by holding the principles of appropriate program,
appropriate target, and appropriate procedures.

Thus, Bank SUMUT always conducts innovative
business activities, encourages the implementation
of good business ethics to all stakeholders, and
develops an excellent workforce. The whole thing
plays an important role to realize sustainable
growth and also has a broad impact on the welfare
of society.

In addition to the above activities, in terms of
governance development, Bank SUMUT also
conducts a consistent internal socialization
program to increase awareness of compliance
and improve the risk instruments owned by the
Bank. The Board of Directors also enhances its
coordination and communication with the Board
of Commissioners primarily through more intense
meeting frequency. Bank SUMUT also has working
committees to facilitate the Board of Directors and
especially the Board of Commissioners in order to
be directly involved in monitoring the running of
risk management at Bank SUMUT. This step is a
form of our commitment to the principle of ‘beyond
best practice’ to always provide better than required
standards.

The real manifestation of Bank SUMUT’s commitment
to the social, environmental, and economic elds
includes the following activities:

In addition to philanthropic activities,
Bank SUMUT’s CSR activities in social and
community pillars are conducted through
branch of ces and in collaboration with
local governments and OJK to make a real
difference in addressing challenges to
increase awareness of social and community
aspects and through education of nancial
literacy.

OJK

dan



Ekonomi
Economy

Lingkungan
Hidup
Environment

Implementasi CSR Bank SUMUT di pilar
ekonomi antara lain terkait peran serta Bank
SUMUT terhadap pembangunan Indonesia
yang diwujudkan secara tidak langsung
melalui kontribusi pajak yang dibayarkan
baik kepada pemerintah daerah maupun
kepada negara. Di sisi lain, program CSR Bank
SUMUT juga menyasar kepada pemberdayaan
masyarakat lokal yang juga diwujudkan antara
lain melalui pemberian modal kepada UKM.

Sebagai perwujudan dari  komitmen

tanggung jawab terhadap pilar lingkungan

hidup, ditahun 2017 Bank SUMUT mengusung
motto “Satu Bumi Hidup Harmoni”. Dengan

motto tersebut Bank SUMUT berharap
dapat menjalin sinergi dan kemitraan

dengan masyarakat dan pemerintah

daerah Sumatera Utara sehingga dapat
meningkatkan kepekaan dan berperan

serta dalam upaya menjaga kelestarian

lingkungan bagi kelangsungan bersama.

The implementation of Bank SUMUT's CSR
in the economic pillar is related to the
participation of Bank SUMUT toward the
development of Indonesia, which is realized
indirectly through the tax contribution paid

to both the regional government and the
state. On the other hand, the CSR program
of Bank SUMUT also targets local community
empowerment which is also realized through
the provision of capital to SMEs.

As a manifestation of the commitment of
responsibility to the environment pillar, in
2017 Bank SUMUT carries the motto “One
Earth Living in Harmony”. With this motto,
Bank SUMUT hopes to establish a synergy
and partnership with the community and
local government of North Sumatra so as
to increase the awareness and participate
in an effort to maintain environmental
sustainability for the continuity.

Dalam menjalankan program CSR, Bank SUMUT Inrunningthe CSR program, Bank SUMUT synergizes

bersinergi dengan pemerintah daerah agar dapat
memberikan manfaat yang lebih tepat bagi yang
membutuhkan. Di tahun 2017, penyaluran dana

with local governments in order to provide more
appropriate benets for the needy. In 2017, the
distribution of CSR Bank SUMUT funds reached

CSR Bank SUMUT mencapai Rp26.386.804.454 atauRp26,386,804,454 or increased by 54.76%, in which in

meningkat sebesar 54,76%, di mana pada tahun

2016 CSR Bank SUMUT fund disbursement reached

2016 penyaluran dana CSR Bank SUMUT mencapai Rp17,050,304,551.

Rp17.050.304.551.

Keberlanjutan di Masa Mendatang
Sustainability Outlook

Kondisi ekonomi Indonesia di tahun 2018
diperkirakan akan banyak dipengaruhi oleh agenda
pemerintah terutama agenda politik berupa

Pemilihan Kepala Daerah serentak serta persiapan
Pemilihan Umum. Oleh karena itu, bisa dipastikan
tahun 2018 akan menjadi tahun yang penuh
tantangan dan ketidakpastian. Namun demikian,
kami meyakini bahwa kami telah beradaptasi
dengan baik selama perjalanan panjang yang telah
dilalui. Kamitidak akan berhenti untuk terus tumbuh

Indonesia’s economic condition in 2018 is expected
to be heavily in uenced by the government agenda,
especially the political agenda of the simultaneous
Regional Head Election and the preparation of
General Election. Therefore, it is certain that 2018
will be a year full of challenges and uncertainties.
Nevertheless, we believe that we have adapted
well during the long journey. We will not stop to
continue to grow selectively and consistently on
an ongoing basis. We believe that there are always

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
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Ikhtisar Kinerja Keberlanjutan

Sustainability Performance

Highlights

selektif dan konsisten secara berkelanjutan. Kami
percaya bahwa selalu ada peluang di balik setiap
tantangan dan kami optimis bahwa di tahun 2018
kami akan tetap mempertahankan pertumbuhan
berkelanjutan.

Di sisi lain, Bank SUMUT akan senantiasa
melebarkan jangkauan kinerja keberlanjutan,
baik dalam aspek lingkungan, ekonomi, maupun
sosial. Kami juga berupaya untuk terus melakukan
pemantauan terhadap kegiatan operasional yang
mengacu pada praktik keberlanjutan terbaik. Kami
berkomitmen untuk tidak hanya menerima, tetapi
juga memberi sama besarnya kepada seluruh
pemangku kepentingan, terutama melalui inisiatif
keberlanjutan di bidang sosial, lingkungan, dan
ekonomi. Kinerja aspek-aspek ini akan dijalankan
secara konsisten dan berkelanjutan untuk
menghasilkan manfaat terbaik bagi seluruh pihak.

Apresiasi dan Penutup
Closing and Appreciation

opportunities behind every challenge and we are
optimistic that in 2018 we will maintain sustainable
growth.

On the other hand, Bank SUMUT will always widen
the range of sustainability performance, both in
environmental, economic, and social aspects. We
also strive to continue monitoring the operational
activities that refer to the best sustainability
practices. We are committed not only to receiving,
but also giving equally to all stakeholders, especially
through social, environmental, and economic
sustainability initiatives. The performance of
these aspects will be carried out consistently and
sustainably to generate the best benets for all
parties.

Bank SUMUT senantiasa berupaya untuk
menciptakan sebuah perjalanan bisnis yang
berkelanjutan, erat dengan kelestarian lingkungan,
kesejahteraan masyarakat serta peningkatan kinerja
yang mampu membawa dampak positif bagi seluruh
pemangku kepentingan. Segala pencapaian dan
pengakuan yang diterima Bank SUMUT di tahun 2017
merupakan persembahan yang kami dedikasikan
untuk seluruh pemangku kepentingan. Kami
berterima kasih atas segala dukungan, kepercayaan,
pandangan positif, serta dedikasi yang diberikan
oleh setiap individu yang terlibat dan kiranya kita
dapat saling bahu membahu untuk meningkatkan
kesejahteraan Indonesia secara merata.

Atas nama Direksi,

Bank SUMUT always strives to create a sustainable
business journey, closely with environmental
sustainability, community welfare, and performance
enhancement that could bring positive impact
to all stakeholders. All achievements and awards
received by Bank SUMUT in 2017 were dedicated to
all stakeholders. We are grateful for all the support,
trust, positive views, and dedication given by every
involved individual and hopefully we could work
hand in hand to improve the welfare of Indonesia
evenly.

On behalf of the Board of Directors,

Edie Rizliy nto

Direktur Utama
President Director

‘ PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
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Pernyataan Pertanggungjawaban
Laporan Keberlanjutan 2017
Accountability Statement of Sustainability Report 2017

Saya yang bertandatangan di bawah ini | the undersigned hereby declare that all

menyatakan bahwa semua informasi dalam information in the PT Bank Pembangunan Daerah
Laporan Keberlanjutan PT Bank Pembangunan Sumatera Utara’s Sustainability Report 2017 is
Daerah Sumatera Utara Tahun 2017 telah dimuat complete and is solely responsible for the accuracy
secara lengkap dan bertanggung jawab penuh atas  of its contents.

kebenaran isinya.

Demikian pernyataan inidibuatdengan sebenarnya.  This statement has been made truthfully.

Atas nama Direksi, On behalf of the Board of Directors,

Edie Rizliy nto

Direktur Utama
President Director

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara ‘ 29
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PROFIL PERUSAHAAN
Company Profile

IDENTITAS PERUSAHAAN

Corporate ldentity

Nama
Company Name

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara

Bidang Usaha
Business Lines

Jasa Perbankan
Banking Service

Status Perusahaan
Company Status

Badan Usaha Milik Daerah (BUMD)
Regional Owned Enterprises

Kepemilikan
Ownership

1. Pemerintah Provinsi Sumatera Utara (46,82%)
The Provincial Government of North Sumatera (46.82%)

2. Pemerintah Kota se-Sumatera Utara (11,73%)
The Government of all North Sumatera (11.73%)

3. Pemerintah Kabupaten se-Sumatera Utara (41,45%)
The Regional Government of all North Sumatera (41.45%)

Tanggal Pendirian
Establishment Date

4 November 1961
November 4, 1961

Dasar Hukum Pendirian
Legal Basis of Establishment

PT Bank Pembangunan Sumatera Utara didirikan berdasarkan Akta Notaris N0.38
tanggal 16 April 1999 dibuat di hadapan Notaris Alina Hanum, SH di Medan dan

telah mendapatkan pengesahan dari Departemen Kehakiman Republik Indonesia

No C-8224 HT.01.01.TH.99 tanggal 5 Mei 1999. Dan Anggaran Dasar Bank SUMUT
telah mengalami beberapa kali perubahan, Akte Perubahan Terakhir adalah Akta
Nomor 57 tanggal 25 Januari 2017 dari Notaris Risna Rahmi Arifa, SH di Medan

dan telah mendapatkan pengesahan dari Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia
Republik Indonesia sebagaimana dinyatakan dalam Surat Keputusan No. AHU-
AH.01.03-0063671.

PT Bank Pembangunan Sumatera Utara was founded based on Deed No. 38 dated on April 16,
1999 Notary Alina Hanum, S.H in Medan and has been approved by the Ministry of Justice of the
Republic of Indonesia No C-8224 HT.01.01.TH.99 on May 5, 1999. In addition, the Bank’s Articles
Association has been amended for a few times, the latest amendment of the articles association
is Deed No. 57, dated on January 25, 2017 from Notary Risna Rahmi Arifa, S.H in Medan and has
been approved by the Minister of Law and Human Rights of the Republic of Indonesia as stated

in Decree No. AHU-AH.01.03-0063671.

Modal Dasar
Authorized Capital

Rp2.000.000.000.000 (dua triliun rupiah) terbagi atas:

Rp2.000.000.000.000 (two trillion Rupiah) divided into:

1. Saham seri A sebanyak 190.000.000 (seratus sembilan puluh juta) lembar
saham dengan nilai nominal masing-masing Rp10.000,00 (sepuluh ribu rupiah).
Seluruhnya sebesar Rp1.900.000.000.000,00 (satu triliun Sembilan ratus miliar
rupiah) dan
Series A shares as much as 190,000,000 (one hundred and ninety billion) shares with each
nominal value Rp10,000.00 (ten thousand rupiah). The total is Rp1,900,000,000,000.00 (one
trillion Nine hundred billion rupiah);

2. Saham seri B sebanyak 10.000.000 (sepuluh juta) lembar saham dengan nilai
nominal masing-masing Rp10.000,00 (sepuluh ribu rupiah). Seluruhnya sebesar
Rp100.000.000.000,00 (seratus miliar rupiah).

Series B shares as much as 10,000,000 (ten million) shares with each nominal value
Rp10,000.00 (ten thousand rupiah) each. The total is Rp100,000,000,000.00 (one hundred
billion rupiahs).

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
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Modal Disetor
Paid-up Capital

Rp280.812.191.982 (Dua ratus delapan puluh miliar delapan ratus dua belas juta
seratus sembilan puluh satu sembilan ratus delapan puluh dua) yang meru pakan
setoran tunai dari pemegang saham.

Rp280.812.191.982 (Two hundred eighty billion eight hundred and twkre million one hundred
ninety one nine hundred and eighty-two) representing cash deposits fr om shareholders

Modal Ditempatkan dan
Disetor Penuh
Issued and Fully Paid Capital

Rp1.240.525.380.000 (satu triliun dua ratus empat puluh Miliar lima r atus dua
puluh lima juta tiga ratus delapan puluh ribu rupiah) yang terdiri dari saha  m seri
A dengan nominal Rp 10.000 (nominal penuh) per lembar saham.
Rp1,240,525,380,000 (one trillion two hundred forty billion ve hundred twenty ve million
three hundred eighty thousand rupiah) consisting of Series A shares wit h nominal value of
Rp10,000 (full amount) per share

Jumlah Karyawan
Total Employees

2.542 (31 Desember 2017)
2,542 (December 31, 2017)

Jaringan Kantor
Of ce Network

1 Kantor Pusat Head Of ce

36 Kantor Cabang Branch Of ce

98 Kantor Cabang Pembantu Sub-Branch Of ce

6  Kantor Cabang Syariah Sharia Branch Of ce

16 Kantor Cabang Pembantu Syariah Sharia Sub-Branch Of ce
38 Kantor Kas Cash Of ce

31 Mobil Kas Cash Mobile

65 Payment Point

121 Of ce Channeling

293 ATM

Alamat Kantor Pusat

JI. Imam Bonjol No. 18, Medan 20152

G4-5

Head Of ce Indonesia
LELS Ll (061) 415 5100 451 5100
Phone
Rl (061) 414 2937; 451 2652
Faximile
Email corporate@banksumut.com
Website www.banksumut.com
Call Center 14002 (24 jam, 7 hari seminggu)
14002 (24 hrs, 7 days a week)
SMS Banking 3117
I Twitter: @banksumut
Me- a o§|a Facebook: PT.BankSumut
Social Media
Instagram: @banksumut
Kode Swift
S PDSUIDSA
PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara ‘ 33
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SEKILAS PERSEROAN

Company at a Glance

PROFIL PERUSAHAAN
Company Profile

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara was

didirikan pada tanggal 4 November 1961 dengan
dasar hukum pendirian berdasarkan Akta Notaris
Rusli No. 22 dalam bentuk Perseroan Terbatas

(PT) dengan sebutan BPDSU. Pada Tahun 1962, Liability Company (PT) as BPDSU. In the Year 1962,
13 tahun 1962 tentang based on Law No. 13 of 1962 on Basic Provisions

berdasarkan UU No.
Ketentuan Pokok Bank Pembangunan Daerah
dan sesuai dengan Peraturan Daerah Tingkat |
Sumatera Utara No.5 tahun 1965 bentuk usaha
diubah menjadi Badan Usaha Milik Daerah (BUMD).

Modal dasar pada saat itu sebesar Rp100 juta dan
sahamnya dimiliki oleh Pemerintah Daerah Tingkat

| Sumatera Utara dan Pemerintah Daerah Tingkat
Il se-Sumatera Utara. Sejalan dengan Program
Rekapitalisasi, bentuk hukum BPDSU tersebut
harus diubah dari Perusahaan Daerah (PD) menjadi

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
Laporan Keberlanjutan 2017

established on November 4, 1961 with the legal basis
of with the legal basis of establishment based on
Notarial Deed of Rusli No. 22 in the form of Limited

of Regional Development Banks and in accordance
with North Sumatra Regional Regulation No. 5 of
1965 the form of business is changed into Regional
Owned Enterprises (BUMD).

The authorized capital at that time was Rp100 million

and its shares were owned by the Government
of the First Level Region of North Sumatra and
the Second Level Regional Government of North
Sumatera. Within the Recapitalization Program, the
legal form of BPDSU shall be altered from Regional



Perseroan Terbatas (PT) agar saham Pemerintah
Pusat dapat masuk untuk pengembangan dan di

kemudian hari saham pihak ketiga dimungkinkan

dapat masuk atas persetujuan DPRD Tingkat
| Sumatera Utara, sehingga berdasarkan hal
tersebut maka pada tahun 1999, bentuk hukum
BPDSU diubah kembali menjadi Perseroan Terbatas

Company to a Limited Liability Company in order
that the Central Government's shares may enter
for development and in the future the third party
shares may be approved by North Sumatera DPRD,

in 1999, the legal form of BPDSU was changed back
into Limited Liability Company under the name of

PT BANK SUMUT or abbreviated as PT Bank SUMUT

dengan nama PT BANK SUMUT atau disingkat PT with its head of ce in Medan, JI. Imam Bonjol No.

Bank SUMUT yang berkedudukan dan berkantor
Pusat di Medan, Jl. Imam Bonjol No. 18, yang
didirikan berdasarkan Akta No. 38 tanggal 16 April
1999 dibuat di hadapan Alina Hanum, SH, Notaris
di Medan yang telah mendapat pengesahan dari
Departemen Kehakiman Republik Indonesia No.C-
8224HT.01.01.TH99 tanggal 05 Mei 1999.

Pada saat itu, modal dasar ditetapkan sebesar
Rp400 miliar. Seiring dengan pertimbangan
kebutuhan proyeksi pertumbuhan bank, maka
pada tanggal 15 Desember 1999 melalui Akta No.
31, modal dasar ditingkatkan menjadi Rp500
miliar. Sesuai dengan Akta No.39 tanggal 10 Juni
2008 vyang dibuat dihadapan H. Marwansyah
Nasution, SH, Notaris di Medan berkaitan dengan
Akta Penegasan No.05 tanggal 10 November 2008
yang telah memperoleh persetujuan dari Menteri
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia
sebagaimana dinyatakan dalam Surat Keputusan

18, established under Deed No. 38 dated on April
16, 1999 was made in the presence of Alina Hanum,
SH, Notary in Medan which has been approved by
the Ministry of Justice of the Republic of Indonesia
N0.C-8224HT.01.01.TH99 dated on May 5, 1999.

At that moment, the authorized capital was set
at the amount of Rp400 billion. Along with the
consideration of the requirement of bank growth
projection, thence on December 15, 1999 with Deed
No. 31, the authorized capital increased to Rp500
billion. In accordance with Deed No0.39 dated
on June 10, 2008 made before H. Marwansyah
Nasution, SH, Notary in Medan in relation to the
Deed of Afrmation No. 05 dated on November
10, 2008 which has been approved by the Minister
of Justice and Human Rights of the Republic of
Indonesia as stated in Decree No. AHU-AH.01-87927.

No. AHU-AH.01-87927.AH.01.02 tahun 2008 tanggal 208H.01.02 of 2008 dated on November 20, 2008 which

November 2008 yang diumumkan dalam Tambahan
Berita Negara Republik Indonesia No. 10 tanggal 3
Februari 2009, maka modal dasar ditambah dari

Rp500 miliar menjadi Rp1 triliun.

Anggaran Dasar terakhir Bank SUMUT, sesuai
dengan Akta No. 12, tanggal 18 Mei 2011 dari Notaris
Afrizal Arsad Hakim, S.H., mengenai Pernyatan
Keputusan Rapat PT. Bank Pembangunan Daerah
Sumatera Utara. Perubahan Anggaran Dasar ini
telah memperoleh persetujuan dari Menteri
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia
sebagaimana dinyatakan dalam Surat Keputusan

was declared in appendix of National Gazette of
Republic Indonesia No. 10 dated February 3, 2009,
the authorized capital, then was added from Rp500
billion to Rp1 trillion.

The latest Association Article of Bank SUMUT, in
accordance with the Deed No. 12, on May 18, 2011
of Notary Afrizal Arsad Hakim, S.H., regarding to
the General Meeting of PT Bank Pembangunan
Da