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Semangat Perubahan,
Ciptakan Pertumbuhan Bisnis
yang Berkelanjutan

The Spirit of Change
to Create Sustainable Business Growth

Di tengah persaingan industri perbankan saat ini, inovasi dan
peningkatan layanan mutlak dilakukan. Untuk itu, diperlukan
perubahan yang nyata melalui optimalisasi potensi-potensi yang
ada guna memastikan pertumbuhan kinerja Perusahaan. Tahun
2019, menjadi momentum Bank SUMUT melakukan perubahan
sebagai upaya mencapai visi dan misi Perusahaan. “Berubah
untuk Perubahan menuju Bank SUMUT Bermartabat” dijadikan
slogan untuk mengusung Semangat Perubahan, sehingga tercapai
pertumbuhan  kinerja dan peningkatan kontribusi terhadap
pencapaian tujuan pembangunan berkelanjutan.

Sejumlah langkah telah dilakukan oleh Bank SUMUT, diantaranya
melalui inovasi pengembangan dan peningkatan kualitas produk
dan layanan dan merestrukturisasi sistem teknologi informasi.
Inovasi dan transformasi yang dilakukan diselaraskan dengan
peningkatan kompetensi dan kualitas Sumber Daya Manusia serta
pengembangan budaya improvement di Perusahaan. Langkah-
langkah tersebut diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan
bagi nasabah dan memberikan nilai tambah bagi pemangku
kepentingan.

Semangat Perubahan ini tentunya juga berkaitan erat dengan
tantangan Bank SUMUT dalam mewujudkan bisnis dan operasional
perbankan yang sesuai prinsip-prinsip keuangan berkelanjutan.
Hal ini diawali Bank SUMUT dengan membangun pondasi menuju
keuangan berkelanjutan melalui penyusunan Dokumen Laporan
Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan Tahun 2020-2024 sesuai
dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 51/P0OJK.03/2017
tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan Bagi Lembaga
Jasa Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik sebagai acuan
pengembangan bisnis dan operasional perbankan berkelanjutan.

Dengan mengacu pada Semangat Perubahan, Bank SUMUT
berharap ke depannya pertumbuhan bisnis Perusahaan akan selaras
dengan tercapainya keseimbangan kinerja di bidang ekonomi, sosial
dan lingkungan, yang pada akhirnya akan menjamin kehidupan
generasi mendatang.

In the midst of the current banking industry competition, innovation
and service improvement is a necessity. Therefore, the Company
needs significant changes to optimize the existing potentials to
ensure the Company’s performance growth. 2019 is momentum
for Bank SUMUT in making changes to achieve the Company’s
vision and mission. “Changing to Advance towards a Dignified
Bank SUMUT” is a slogan to carry the Spirit of Change to achieve
performance growth and increase contribution to the achievement
of sustainable development goals.

Bank SUMUT has carried out several steps, including innovation
development, product and service improvement, and information
technology systems restructuring. The innovations and
transformations carried out are aligned with increasing the
competence and quality of Human Resources and developing a
culture of improvement in the Company. These steps shall improve
the quality of service for customers and provide added value for

stakeholders.

Of course, the spirit of change is closely related to Bank SUMUT’s
challenges in actualizing banking business and operations in
accordance with sustainable finance principles. Bank SUMUT
initiated the spirit of change by building foundations towards
sustainable finance through the formulation of 2020-2024
Sustainable Finance Action Plan, in line with Financial Services
Authority Regulation No. 51/POJK.03/2017 on the Implementation
of Sustainable Finance for Financial Services Institutions, Issuers,
and Public Companies, as a reference for the development of
sustainable banking business and operations.

With reference to the Spirit of Change, Bank SUMUT hopes that
in the future, the Company’s business will grow in line with the
achievement of a balanced performance in the economic, social,
and environmental sectors, which will ultimately guarantee the lives
of future generations.
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Tantangan mewujudkan bisnis
dan operasional perbankan

sesuai prinsip-prinsip keuangan
berkelanjutan, menjadikan Bank
SUMUT di tahun 2019 adaptif
untuk semangat melakukan
perubahan dalam memperkuat
nilai keberlanjutan Perusahaan
demi senantiasa menciptakan
pertumbuhan bisnis berkelanjutan.
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Kinerja Ekonomi
Economic Performance

Rp25.171.888 it Rp23.700.844 i

Penghimpunan Dana Pihak Ketiga Penyaluran Kredit
Meningkat 1 3,25% dari Tahun 2018 Meningkat 22,34% dari Tahun 2018

Rp2.187.758 st Rp544.755 sua

Pendapatan Bunga Bersih Laba Bersih Tahun Berjalan

Meningkat 2 95/) dari Tahun 2018 Meningkat 1 2,23% dari Tahun 2018
-@

Jaringan Kantor

6 1 6 Meningkat 1,1 5% dari Tahun 2018
Indikator Indicator Satuan Unit 2017 2018 2019

Pendapatan Bunga Bersih Net Interest Income Rp Juta Rp Million 2.171.696 2.125.276 2.187.758
Laba Bersih Tahun Berjalan Net Income for the Year Rp Juta Rp Million 630.011 502.643 544.755

Penghimpunan Dana Pihak Ketiga
Third Party Fundraising

Penyaluran Kredit Loan Disbursement Rp Juta Rp Million 18.465.683 19.373.312 23.700.844

Distribusi Nilai Ekonomi Kepada Pemangku Kepentingan

Rp Juta Rp Million 20.973.689 22.226.880 25.171.888

Distribution of Economic Value to the Stakeholders Rp Juta Rp Million 3159812 3.361.720 SRR
Pembagian Dividen Tunai Cash Dividend Distribution Rp Juta Rp Million 350.700 378.007 301.586
Jaringan Kantor Office Network Unit Unit 584 609 616
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Kinerja Sosial
Social Performance

Rp8.785.248

Juta

2".896 Rekening

Number Off Account (NOA) Tabungan SimPel
Meningkat 34,51 % dari Tahun 2018

~
Kinerja Lingkungan
Environmental Performance
Kegiatan Operasional Kegiatan CSR terkait
Perbankan Ramah Lingkungan Lingkungan Hidup
Penggunaan lampu hemat energi dan Penggunaan Aplikasi Pengadaan truk sampah, bak sampah,
PANDU, PASTI, SMD, e-Best untuk penghematan kertas tong sampah, becak motor sampah dan
internal (Paperless) Pembangunan septic tank.
Indikator Indicator Satuan Unit 2017 2018 2019
Penyaluran Dana untuk Program CSR terkait Lingkungan Hidup Rp Juta
Fund Disbursement for Environmental CSR Programs Rp Million 2.030 1.180 L
& J
K

Penyaluran Kredit UMKM
Meningkat 13,25% dari Tahun 2018

6.567.157 i

Transaksi Sumut Mobile
Meningkat 59,96% dari Tahun 2018

=

=

2018 2019

Indikator Indicator Satuan Unit 2017
Penyaluran Kredit UMKM MSME Loan Disbursement Rp Juta Rp Million 8.085.017 8.547.850 8.785.248
Perkembangan Transaksi Sumut Mobile Kali
Sumut Mobile Transactions Improvement Times ’ 4105490 6.567.157
Number Off Account (NOA) Tabungan SimPel Rekening
SimPel Number of Accounts (NOA) Account 9.960 18509 24.896
Penyaluran Dana Pemberdayaan Masyarakat Rp Juta Rp Million 24168 25196 18.159

Community Empowerment Fund Disbursement
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Muchammad Budi Utomo

Direktur Utama
President Director
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“Semangat Perubahan,
Ciptakan Pertumbuhan Bisnis
Yang Berkelanjutan”

Para Pemangku Kepentingan yang Terhormat,

Tahun 2019 merupakan tahun yang istimewa bagi Kami karena Bank SUMUT telah memasuki usia ke-
58 tahun. Jika dianalogikan perjalanan hidup manusia, usia 58 tahun adalah usia menuju kemapanan
proses berpikir dan pendewasaan diri. Perjalanan hidup yang panjang telah menunjukkan jam terbang
yang semakin tinggi. Selama 58 tahun, Bank SUMUT terus berupaya mengoptimalkan potensi dan
beradaptasi pada setiap perubahan yang terjadi secara cepat dan dinamis guna mewujudkan visi
Perusahaan, yakni menjadi bank andalan untuk membantu dan mendorong pertumbuhan perekonomian
dan pembangunan daerah di segala bidang, serta sebagai salah satu sumber pendapatan daerah dalam
rangka peningkatan taraf hidup rakyat.

Di tahun 2019 ini, Bank SUMUT mengusung slogan “Berubah untuk Perubahan Menuju Bank SUMUT
Bermartabat”. Dengan slogan baru yang diusung, Bank SUMUT ingin memulai awal untuk melakukan
lompatan besar menuju era millenial dalam rangka mendukung penerapan keuangan berkelanjutan.
Laporan keberlanjutan ini telah memuat rencana dan komitmen kami untuk menjalankan praktik bisnis
berdasarkan prinsip keuangan berkelanjutan.



Laporan Keberlanjutan 2019
PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara

L E

Gambaran Keberlanjutan
Sustainability Overview

L G fg

FreYTy

Sambutan Direksi [Gri 102-14]
Board of Directors Statement [Gri 102-14]

Respon terhadap Tantangan Penerapan Strategi Keberlanjutan
Responses to the Challenges of Implementing Sustainability Strategies

Para Pemangku Kepentingan yang Terhormat,

Bagi Bank SUMUT, “keberlanjutan” merupakan upaya Perusahaan
dalam menjalankan kegiatan operasi yang dapat memberikan
kontribusi dalam menciptakan pertumbuhan ekonomi yang
diselaraskan dengan kepentingan sosial dan lingkungan hidup.
Kami bertekad untuk menjadikan Bank SUMUT tidak hanya sebagai
lembaga keuangan yang efektif dan efisien, akan tetapi juga turut
serta melindungi kelestarian lingkungan dan mendorong sistem
sosial ekonomi yang lebih adil.

Sejalan dengan penerapan keuangan berkelanjutan, Bank
SUMUT merespon kebijakan tersebut dengan menyusun Rencana
Aksi Keuangan Berkelanjutan Bank SUMUT Tahun 2020-2024.
Rencana aksi ini memuat tiga kegiatan prioritas yang akan
dilaksanakan selama kurun waktu satu hingga lima tahun ke depan,
meliputi Pengembangan Produk Berkelanjutan, Pengembangan
Organisasi dan SDM dan Penyesuaian Tata Kelola Internal dan
Manajemen Risiko. Melalui penyusunan rencana aksi tersebut,
maka implementasi keuangan berkelanjutan diharapkan dapat
lebih terarah dan terukur, sehingga akan menjadi dasar bagi Bank
SUMUT untuk mendukung pencapaian Sustainable Development
Goals (SDGs).

Dear Distinguished Stakeholders,

For Bank SUMUT, “sustainability” is the Company’s efforts in
carrying out operations that can contribute to creating harmonious
economic growth with social and environmental interests We are
determined to ensure that Bank SUMUT is not only an effective and
efficient financial institution, but also a contributor to protecting
environmental sustainability and fostering more just socio-economic
system.

In line with the sustainable finance implementation, Bank SUMUT
responded to the policy by developing the 2020-2024 Sustainable
Finance Action Plan of Bank SUMUT. This action plan contains
three priority activities that will be carried out within the next
one to five years, including Sustainable Product Development,
Organizational and HR Development, and Internal Governance
and Risk Management Adjustment. Through the action plan, the
implementation of sustainable finance shall be more directed and
measurable. Thus, it will become the basis for Bank SUMUT to
support the achievement of Sustainable Development Goals (SDGs).

Tantangan Pencapaian Kinerja Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Challenges of Achieving Sustainable Finance Implementation

Para Pemangku Kepentingan yang Terhormat,

Kami mengidentifikasi tantangan dalam pelaksanaan keuangan
berkelanjutan, dari internal yaitu pengembangan kapasitas internal
terkait isu lingkungan sosial dan ekonomi dalam pengambilan
keputusan pemberian kredit dan tantangan eksternal yaitu masih
terbatasnya regulasi dan guideline untuk lembaga keuangan dalam
penerapan keuangan berkelanjutan, belum populernya keuangan
berkelanjutan di masyarakat, kurangnya insentif pemerintah untuk
proyek-proyek ramah lingkungan serta terbatasnya debitur yang
memahami konsep keberlanjutan akan berpotensi pada peningkatan
risiko finansial bagi lembaga keuangan yang memberikan kredit.

Dear Distinguished Stakeholders,

We identify challenges in the sustainable finance implementation
internally, i.e. the internal capacity development related to social
and economic environmental issues in decision making to provide
loan, and externally, i.e. the limited regulations and guidelines for
financial institutions in implementing sustainable finance, the
unpopularity of sustainable finance in the community, the lack of
Government incentives for environmentally-friendly projects, and the
limited debtors who understand the sustainability concept, which
will potentially increase the financial risk for financial institutions

that provide the loan.



Pencapaian Kinerja Keuangan
Financial Performance Achievement

Para Pemangku Kepentingan yang Terhormat,

Di tahun 2019, Bank SUMUT mencatat kenaikan laba bersih
sebesar 8,38 % dibandingkan tahun 2018. Total aset tahun 2019
tercatat sebesar Rp31.736.073 juta, naik 12,85% dibanding
tahun 2018 dengan total aset sebesar 28.121.107. Ekuitas per 31
Desember 2019 tercatat sebesar Rp3.501.065 juta, naik 10,32 %
dibanding tahun 2018 dengan total ekuitas sebesar Rp3.173.606.
Selain itu, pertumbuhan penyaluran kredit konvensional juga
mendukung kenaikan pendapatan bunga dan syariah bersih
menjadi Rp2.187.758 juta atau 2,94% dibanding tahun 2018.
Sejalan dengan pencapaian tersebut, Bank SUMUT berkontribusi
menyalurkan pembiayaan yang memberikan dampak positif bagi
pertumbuhan ekonomi dan kesejahteraan masyarakat dengan
tetap memperhatikan faktor kelestarian lingkungan.

Sementara itu, penghimpunan Dana Pihak Ketiga (DPK) tahun
2019 tercatat sebesar Rp25.172 juta, tumbuh 0,30% dari target
sebesar Rp25.096 juta, atau tumbuh 13,25% dibandingkan
tahun 2018. Beberapa faktor yang mendukung pertumbuhan DPK
diantaranya adalah adanya penambahan deposito dan Program
Bank Sumut terkait tabungan yaitu Program Kado Akhir Tahun
2019. Selain itu, juga didorong oleh kerja sama strategis dengan
instansi pengelola dana haji, seperti Badan Pengelola Keuangan
Haji (BPKH) dimana tahun ini Bank SUMUT menerima penghargaan
penghargaan peringkat ketiga sebagai bank penerima setoran biaya
penyelenggaraan ibadah haji kategori pendaftar haji terbanyak.

Pertumbuhan dan pencapaian kinerja ekonomi dan operasional
yang Kami catatkan tidak hanya memberikan kontribusi positif
bagi penciptaan laba Perusahaan, namun lebih dari itu Kami juga
memberikan kontribusi dampak ekonomi tidak langsung yang
positif untuk pertumbuhan ekonomi daerah (Sumatera Utara) dan
nasional. Di lingkup Sumatera Utara, Kami memberikan kontribusi
pada Pendapatan Asli Daerah (PAD) berupa pembayaran dividen;
penyaluran pada kredit dan pembiayaan UMKM; dan kontribusi
pada pembangunan infrastruktur daerah sebagai roda penggerak
pertumbuhan ekonomi daerah. Selain itu, di lingkup nasional
Kami memberikan kontribusi berupa pembayaran pajak sebesar
Rp180.990 juta dan pembangunan infrastruktur berupa kredit
sindikasi untuk beberapa proyek pembangunan jalan tol dan
fasilitas umum.

Laporan Keberlanjutan 2019
PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara
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Dear Distinguished Stakeholders,

In 2019, Bank SUMUT recorded a net profit increase of 8.38%
compared to 2018. In 2019, the total assets was recorded at
Rp31,736,073 million, increased by 12.85% compared to 2018,
which was Rp28,121,107 million. As of December 31, 2019, total
equity was recorded at Rp3,501,065 million, increased by 10.32 %
compared to 2018, which was Rp3,173,606 million. In addition,
the growth of conventional lending also supported the increase in
net interest revenue and sharia income to Rp2,187,758 million or
increased by 2.94 % compared to 2018.In line with this achievement,
Bank SUMUT contributed to disbursing financing that had a positive
impact on economic growth and public welfare, while still taking into
account environmental sustainability factors.

Meanwhile, the Third-Party Fund (DPK) collection in 2019 was
recorded at Rp25,172 million, grew by 0.30% from the target of
Rp25,096 million, or increased by 13.25% compared to 2018.
The DPK growth was supported by several factors, i.e. the addition
of deposits and Bank SUMUT’s Program on savings, or known as
End of Year Gift Program 2019. In addition, DPK growth was also
encouraged by a strategic cooperation with Hajj fund management
agencies, such as the Hajj Financial Management Agency (BPKH), as
this year Bank SUMUT received an award as the third bank to have
received Hajj pilgrimage fund for the most pilgrimage registrants.

The growth and achievement of economic and operational
performance that We recorded not only made a positive contribution
to the Company’s profits, but also contributed to the positive
indirect economic impacts for local (North Sumatra) and national
economic growth. Within North Sumatra, We contribute to the Local
Revenue (PAD) in the form of dividend payments; disbursement of
MSME credit and financing; and contributing to the development of
local infrastructure as a driving force for the local economic growth.
Nationally, We contribute to pay tax of Rp180,990 million, and
develop infrastructure in the form of syndicated loans for several toll
road construction projects and public facilities.
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Sambutan Direksi [Gri 102-14]
Board of Directors Statement [Gri 102-14]

Pada aspek penyediaan produk keuangan berkelanjutan, Bank
SUMUT telah mendukung penyaluran kredit pada kegiatan Usaha
Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) yang mencapai Rp8.785.248
juta atau tumbuh 2,78 % dibandingkan tahun 2018. Portofolio kredit
UMKM Bank SUMUT mencapai 37,07 % dari total penyaluran kredit.
Kredit UMKM memiliki arti penting karena pembiayaan ini dapat
mendorong peningkatan pemberdayaan ekonomi rakyat yang pada
akhirnya akan memajukan pertumbuhan ekonomi daerah.

Kinerja Bank SUMUT dalam mendukung program inklusi keuangan
bagi masyarakat pedesaan di daerah tertinggal dan pulau terluar
juga semakin diperkuat dengan adanya akses layanan keuangan di
daerah tersebut. Tahun ini, Bank SUMUT juga semakin meningkatkan
program literasi keuangan melalui Program Tabungan SimPel Goes
to School. Sepanjang tahun 2019, telah terjadi peningkatan pada
NoA tabungan SimPel sebesar 34,51 % dibanding tahun 2018 dan
peningkatan VoA sebanyak 52,98 % dibanding tahun 2018.

In terms of providing sustainable financial products, Bank SUMUT
has supported lending to Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMEs), which reached Rp8,785,248 million or grew by 2.78%
compared to 2018. The MSME credit of Bank SUMUT takes 37.07 %
of the total loan disbursement. MSME credit is important because
this financing encourages the increase in people’s economic
empowerment, which will ultimately advance local economic growth.

Bank SUMUT’s performance in supporting financial inclusion
programs for rural communities in underdeveloped areas and
outermost islands has been strengthened by access to financial
services in these areas. This year, Bank SUMUT has increased
its financial literacy program through the SimPel Saving Goes to
School Program. Throughout 2019, NoA of SimPel Saving increased
by 34.51% compared to 2018, and VoA increased by 52.98 %
compared to 2018.

Mengelola Operasi Perbankan yang Bertanggung Jawab

Managing Responsible Banking Operations
Para Pemangku Kepentingan yang Terhormat,

Pengelolaan operasi perbankan yang bertanggung jawab
ditunjukkan melalui komitmen Bank SUMUT dalam mengelola
Sumber Daya Manusia (SDM) secara adil dan layak dan menjalankan
praktik bisnis perbankan yang ramah lingkungan dengan melakukan
berbagai efisiensi operasi.

Sejalan dengan pentingnya penguatan SDM sebagai agen
implementasi perubahan, Bank SUMUT telah melakukan investasi
sebesar Rp14.545 juta untuk pelatihan in class dan public training,
terutama terkait keuangan berkelanjutan. Selama tahun 2019,
terdapat 4.385 pegawai yang mengikuti pelatihan dengan rata-rata
jam pelatihan mencapai 12,42 jam pelatihan/peserta. Bank SUMUT
juga merepresentasikan kesetaraan gender dengan persentase
33,24% tenaga kerja wanita dibandingkan total pegawai, serta
menjamin lingkungan kerja yang inklusif, adil dan professional bagi
seluruh pegawai.

Internalisasi gaya hidup berkelanjutan (sustainable lifestyle habits)
juga terus dilakukan. Kami senantiasa mendorong program efisiensi
operasi melalui penghematan penggunaan kertas, listrik dan air. Hal
ini merupakan usaha kami dalam meminimalkan dampak kegiatan
operasi terhadap kelestarian lingkungan.

Dear Distinguished Stakeholders,

Responsible management of banking operations is demonstrated
through Bank SUMUT’s commitment to managing Human
Resources (HR) fairly and decently, and conducting environmentally-
friendly banking business practices by carrying out various operating

efficiencies.

In line with the importance of strengthening human resources as
agent for change, Bank SUMUT has invested Rp14,545 million for
in-class and public training, especially related to sustainable finance.
During 2019, there were 4,385 employees who attended the training
with an average of 12.42 hours of training/participant. Bank SUMUT
also has 33.24% women out of the total workforce, representing
gender equality and ensuring an inclusive, fair, and professional

work environment for all employees.

The internalization of sustainable lifestyle habits also continues. We
encourage the operation efficiency program through paper saving,
electricity and water saving. This is our effort to minimize the impact

of operations on environmental sustainability.



Menciptakan Nilai bagi Masyarakat
Creating Value for the Community

Para Pemangku Kepentingan yang Terhormat,

Kami juga memiliki komitmen untuk mengembangkan bisnis yang
sejalan dengan pengembangan sosial dan ekonomi masyarakat.
Hal ini diwujudkan melalui pelaksanaan program CSR yang
menyasar pada tiga pilar utama yakni Ekonomi, Pendidikan dan
Kewirausahaan serta Lingkungan Hidup. Pada tahun 2019, Kami
telah menyalurkan sebesar Rp18.159 juta yang diharapkan mampu
membantu meningkatkan kualitas hidup dan kesejahteraan
masyarakat sekitar.

Strategi Pencapaian Target Keberlanjutan
Strategies to Achieve Sustainability Targets

Para Pemangku Kepentingan yang Terhormat,

Kami telah merumuskan strategi keberlanjutan untuk dapat terus
menunjang pencapaian kinerja keberlanjutan Perusahaan di masa
mendatang. Langkah strategis yang akan Kami lakukan diantaranya
yaitu:

1. Bank secara berkesinambungan terus melakukan peningkatan
pemberdayaan ekonomi rakyat melalui pembiayaan Usaha
Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) dalam rangka mendukung
pertumbuhan ekonomi daerah, dengan peluncuran produk baru/
diversifikasi yang selalu berorientasi pada pengembangan
sektor riil;

2. Rencana pertumbuhan  kredit/pembiayaan yang akan
diprioritaskan untuk sektor ekonomi produktif yang sesuai
dengan potensi daerah dalam rangka meningkatkan porsi kredit
produktif, baik Kredit Investasi maupun Kredit Modal Kerja, lebih
khusus untuk mendukung Usaha skala Mikro dan Kecil (UMK).
Pertumbuhan DPK yang diproyeksikan berasal dari tabungan,
giro masyarakat untuk mencapai komposisi DPK di luar dana
Pemda serta pertumbuhan deposito;

3. Pengembangan fitur e-channel untuk mendukung pertumbuhan
bisnis bank;

4. Penambahan jaringan unit kantor secara berkesinambungan
terus diupayakan di kecamatan yang memiliki potensi di
Sumatera Utara, sehingga pelayanan terhadap masyarakat
dapat dioptimalkan demikian juga penambahan ATM di
Unit Kantor dan Public Area sebagai dukungan layanan yang

berbasiskan teknologi;
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Dear Distinguished Stakeholders,

We are also committed to developing business that is in line with the
social and economic development of the community. This is realized
through the implementation of CSR programs that target the three
main pillars, i.e. Economy, Education and Entrepreneurship, and
the Environment. In 2019, We disbursed Rp18,159 million, under
the expectation to improve the quality of life and welfare of the
surrounding community.

Dear Distinguished Stakeholders,

We have formulated a sustainability strategy to support the
achievement of the Company’s sustainability performance in the
future. We will take the following strategic steps:

1. The Bank continuously improve the empowerment of the
people’s economy through the financing of Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMEs) to support regional economic
growth, by launching new/diversified products that are always
oriented to the development of the real sector;

2. Credit/financing growth plans are prioritized for productive
economic sectors that are in line with regional potentials to
increase the portion of productive loans, i.e. Investment Loans,
Working Capital Loans, and more specifically to support Micro
and Small-scale businesses (UMK). Projected DPK growth comes
from the community’s savings and demand deposits to reach
DPK composition not taking into account the Local Government
funds and deposit growth;

3. Development of e-channel features to support bank business
growth;

4. Striving to have additional office networks continuously in
potential districts in North Sumatra. Therefore, service to the
community can be optimized. Addition of ATM units in Office
and Public Area as technology-based service support;
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Sambutan Direksi [Gri 102-14]
Board of Directors Statement [Gri 102-14]

5. Program penilaian dan penghitungan kinerja individu yang
terintegrasi dengan Human Resource Information System (HRIS),
bonus dan kenaikan gaji, me-review struktur organisasi Kantor
Pusat dan Unit Operasional, Penggunaan Pegawai Perjanjian
Kerja Waktu Tertentu (PKWT) serta pelatihan kepada pegawai
analis kredit dan collection;

6. Mempersiapkan sumber daya manusia yang profesional
di bidangnya melalui pendidikan dan latihan yang terus
dilaksanakan secara berkesinambungan; serta

7. Menselaraskan Rencana Bisnis Bank dengan Program

Transformasi BPD.

5. Integrated individual performance assessment and calculation
programs by using Human Resource Information System (HRIS),
bonuses and salary increases, reviewing the organizational
structure of the Head Office and Operational Units, Utilization of
Fixed-Time Employee Contract (PKWT), and employees’ training
for credit analyst and collection;

6. Preparing professional human resources in their fields through
education and training; and

7. Aligning the Bank’s Business Plan with BPD’s Transformation

Program.

Bersama Mewujudkan Keberlanjutan Masa Depan

Together Actualizing Future Sustainability

Para Pemangku Kepentingan yang Terhormat,

Bank SUMUT menyadari bahwa keberhasilan Perusahaan
mencatatkan kinerja yang baik di tahun 2019 tak lepas dari peran
banyak pihak, mulai dari Dewan Komisaris, Direksi, para pemegang
saham, pegawai, nasabah, masyarakat, pemasok dan pemangku
kepentingan lainnya. Untuk itu, atas nama seluruh jajaran Direksi,
izinkan kami mengucapkan terima kasih dan apresiasi sebesar-
besarnya atas kerjasama dan dukungannya selama ini. Ungkapan
serupa juga kami sampaikan kepada seluruh insan Bank SUMUT.
Terima kasih atas loyalitas dan dedikasi yang telah diberikan kepada
Perusahaan. Kami berharap, dukungan serupa akan terus diberikan
sejalan dengan semakin beratnya tantangan yang akan dihadapi
Perusahaan pada tahun-tahun mendatang. Dengan dukungan dan
kerjasama inilah, ke depannya Bank SUMUT akan terus tumbuh,
berkembang dan berkelanjutan, menjadi bank kebanggaan
masyarakat Sumatera Utara.

Dear Distinguished Stakeholders,

Bank SUMUT realizes that the Company’s success to record good
performance in 2019 is inseparable from the role of many parties,
i.e. the Board of Commissioners, the Board of Directors, shareholders,
employees, customers, suppliers, and other stakeholders. Therefore,
on behalf of the Board of Directors, We express our deepest
gratitude and appreciation for your cooperation and support to
date. We also express our gratitude and appreciation to all Bank
SUMUT’s personnel. Thank you for the loyalty and dedication that
has been given to the Company. We hope that similar the support
will continue, in line with the increasingly severe challenges the
Company will face in the upcoming years. With the support and
cooperation, Bank SUMUT will continue to grow, develop, and be
sustainable in the future, to be the flagship bank for the people of
North Sumatra.

Medan, Mei 2020
Medan, May 2020

Atas Nama Direksi
On behalf of the Board of Directors

Muchammad Budi Utomo
Direktur Utama

President Director
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Muchammad Budi Utomo Rahmat Fadillah Pohan
Direktur Utama Direktur Operasional
Yulianto Maris Tengku Mahmud Jeffry
Direktur Kepatuhan Direktur Bisnis & Syariah

Abdi Santosa Ritonga
Direktur Pemasaran
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Membangun Budaya Keberlanjutan

Building a Sustainability Culture
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Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan

Sustainable Finance Action Plan

Sejalan dengan diterbitkannya Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
51/P0OJK.03/2017 Keuangan
Berkelanjutan Bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan
Perusahaan Publik, di tahun 2019 Bank SUMUT membangun pondasi
keuangan berkelanjutan dengan penyusunan/perumusan Rencana

Nomor tentang  Penerapan

Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB) yang akan diimplementasikan
di tahun 2020-2024.

Penyusunan RAKB  melibatkan divisi/unit  untuk
melaksanakan program - program yang bertujuan pada tahun
2024 dapat tercapai visi Bank SUMUT yaitu menjadi Bank andalan
untuk membantu dan mendorong pertumbuhan perekonomian

berbagai

dan pembangunan daerah khususnya pembangunan keuangan
berkelanjutan sehingga mendukung untuk tercapainya Tujuan
Pembangunan Berkelanjutan (TPB)/Sustainable Development Goals
(SDGs) yang terkait dengan bidang tugas industri Bank.

Di dalam RAKB, Bank SUMUT telah menyusun beberapa rencana
kegiatan yang menjadi prioritas untuk dilaksanakan lima tahun dari
2020 sampai tahun 2024 yaitu sebagai berikut:

In line with the issuance of Financial Services Authority Regulation
No.51/P0OJK.03/2017 on the Implementation of Sustainable Finance
for Financial Services Institutions, Issuers, and Public Companies, in
2019, Bank SUMUT established a sustainable financial foundation
with the preparation/formulation of a Sustainable Finance Action
Plan (RAKB), which will be implemented in 2020-2024.

The RAKB preparation involves various divisions/units to implement
programs to achieve Bank SUMUT’s vision in 2024, i.e. to be a
reliable bank in assisting and encouraging economic growth and
regional development, especially sustainable finance development
to support the Sustainable Development Goals (SDGs) related to the
Bank’s industrial tasks.

In the RAKB, Bank SUMUT has prepared priority action plans to be
implemented in five years, from 2020 to 2024, as follows:



Kegiatan RAKB Bank Sumut 2020-2024

2020-2024 RAKB Activities of Bank SUMUT

Pengembangan Produk

Berkelanjutan

- Penerbitan produk
pembiayaan sepeda motor
listrik

- Peningkatan Kredit Sahabat
Insan Pengusaha Pemula

- Issuing electric motorcycle
financing products

- Credit enhancements of
Sahabat Insan Pengusaha
Pemula (Friend of Emerging
Entrepreneurs)

Pengembangan
Organisasi dan SDM

- Penyesuaian struktur organisasi
untuk implementasi keuangan
berkelanjutan

- Training pemahaman dan
pengenalan keuangan
berkelanjutan

- Training product knowledge
terkait keuangan berkelanjutan

- Training analis kredit untuk
produk keuangan berkelanjutan

- Training apraisal kredit

- Organizational structure
adjustment for sustainable
finance implementation

- Training on understanding and
introduction of sustainable
finance

- Product knowledge training
related to sustainable finance

- Credit analyst training for
sustainable financial products

- Credit appraisal training

Laporan Keberlanjutan 2019
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Penyesuaian Tata Kelola Internal
dan Manajemen Risiko

- Menerbitkan surat instruksi direksi mengenai
penghentian pembelian air minum kemasan plastik
di seluruh unit kerja.

- Mengganti lampu penerangan pada unit kerja
dengan lampu hemat energi

- Membuat ruangan untuk menyusui (nursery room)

- Pembuatan jalur tangga bagi difabel

- Penyediaan kursi roda bagi nasabah difabel

- Review ketentuan internal yang terkait untuk
menyesuaikan dengan program RAKB

- Menyusun ketentuan compliance check list untuk
produk terkait keuangan berkelanjutan

- Menyusun ketentuan keuangan berkelanjutan

- Menerbitkan ketentuan larangan merokok di dalam
seluruh gedung Bank SUMUT

- Mengurangi pemakaian kertas pada unit kantor

- Issued directors’ instructions regarding stopping
the purchase of plastic bottled water in all work
units.

- Replace the lighting in the work unit with energy
saving lamps

- Constructing nursery room

- Constructing stairs for the disabled

- Provision of wheelchairs for disabled customers.

- Internal provisions review related RAKB program
adjustment

- Prepare compliance check list for products related
to sustainable finance

- Develop sustainable finance provisions

- Issued a smoking prohibtion in all Bank SUMUT’s
buildings

- Reducing paper usage in offices

Peran Bank Sumut Dalam Mendukung Tujuan

Pembangunan Berkelanjutan
Bank Sumut’s Role in Supporting the Sustainable Development Goals
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Bank SUMUT as a Financial Services Industry (I1JK) develops business
practices in accordance with sustainable finance principles with a
role in supporting sustainable development goals. The realization of
Bank SUMUT’s role in sustainable development goals is outlined in
the following chart:

Bank SUMUT sebagai pelaku Industri Jasa Keuangan (IJK)
senantiasa mengembangkan praktik bisnis sesuai dengan prinsip
keuangan berkelanjutan yang memiliki peran dalam mendukung
tujuan pembangunan berkelanjutan. Peran nyata Bank SUMUT
terhadap tujuan pembangunan berkelanjutan dijabarkan dalam
bagan berikut ini:
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Sustainability Overview

Membangun Budaya Keberlanjutan
Building Sustainability Culture

-

Peran Bank SUMUT dalam Mendukung Tujuan Pembangunan Berkelanjutan
Bank SUMUT’s role in supporting the Sustainable Development Goals

Peran dalam Pembangunan dan Pemberdayaan Masyarakat

Melaksanakan program pembangunan dan pemberdayaan masyarakat yang terfokus

pada tiga pilar sasaran, yaitu pilar ekonomi, pilar pendidikan dan kewirausahaan serta

pilar lingkungan hidup yang bertujuan untuk meningkatkan pendapatan masyarakat,
menurunkan tingkat kemiskinan dan kesenjangan, menciptakan kehidupan masyarakat yang
sehat serta meningkatkan mutu pendidikan.

GOODHEALTH QUALITY DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION REDUCED SUSTAINABLECITIES

N
1 POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE 10 INEQUALITIES " AND COMMUNITIES

IR TR RS REE

Peran dalam Menciptakan Pertumbuhan Ekonomi Daerah dan Nasional

Pembagian dividen dan pembayaran pajak kepada Pemerintah;
Pembiayaan pembangunan infrastruktur daerah dan nasional; D EVE Lc

Penyediaan produk membantu ekonomi masyarakat;
Pembukaan lapangan pekerjaan lokal; | B s""‘

Optimalisasi penggunaan pemasok lokal. Eé [ -
PN:: .
nEEs 'l‘l““

DEGENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE

o | &

Peran untuk Menciptakan Praktik Ketenagakerjaan yang Adil dan Layak

Penciptaan lapangan kerja melalui proses rekrutmen;
Kepatuhan terhadap Upah Minimum; .
Pencegahan dan penghapusan diskriminasi melalui prinsip keberagaman !ﬂl
dan kesetaraan pegawai mulai dari tahap rekrutmen, pemberian program

pelatihan dan pengembangan kompetensi pegawai, proses penilaian kinerja dan o

pengembangan karir hingga tahap pemberian remunerasi dan kesejahteraan
pegawai. g

QUALITY
EDUCATION

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

10 REDUCED
INEQUALITIES

-
(=)

v
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Peran dalam Penguatan Inklusi dan Literasi Keuangan

PR

&

Pengembangan portofolio produk dengan manfaat sosial melalui penguatan 1 B
produk keuangan mikro (micro finance) sebagai penggerak ekonomi kerakyatan; R a2
Penyediaan akses layanan perbankan di daerah tertinggal (Nias, Nias Selatan, Lked)
Nias Utara dan Nias Barat) dan pulau terluar (Pulau Tello);

Pengembangan layanan keuangan digital diantaranya yaitu Aplikasi Cash

e
3

2 ZER0
HUNGER

Management System (CMS) Kas Daerah (Kasda) terintegrasi, aplikasi New &
eDapem, pembayaran retribusi pajak bekerjasama dengan eCommerce, New SMS
Banking — Sumut Mobile; 4 B
* ++ Program literasi keuangan melalui Tabungan Simpanan Pelajar (SimPel) Goes to m l
+ + School dan edukasi nasabah.

DECENT WORK AND
ECONOMICGROWTH

o

INDUSTRY, INOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

&3

1“ REDUCED
INEQUALITIES
VS

NABLE
)PMENT

ALS

Penerapan Tata Kelola Keberlanjutan

Penerapan Pedoman dan Pelaksanaan Sosialisasi & Pelatihan terkait 16 Pccsme
ANDSTRONG

Pengendalian Gratifikasi dan Anti Korupsi, pelaksanaan Program Anti ST
Pencucian Uang (APU) dan Pencegahan Pendanaan Terorisme (PPT).

Peran untuk Pelestarian Lingkungan

- Kajian dokumen AMDAL, persyaratan lahan yakni lahan yang akan ditanami tidak termasuk P) BREd
dalam kawasan hutan lindung dan lahan gambut untuk nasabah segmen korporasi sektor e
industri kelapa sawit sebagai pengelolaan risiko lingkungan; m
Aplikasi internal untuk Pengelolaan Administrasi dan Data Umum (PANDU), Pengelolaan Aset
Tetap & Inventori (PASTI), Sistem Manajemen Dokumen (SMD), e-BEST dan e-learning sebagai
upaya penghematan kertas (paperless);

- Berbagai inisiatif pengnhematan listrik dan air.
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On the Sustainability Report

Laporan Keberlanjutan PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera
Utara Tahun 2019 merupakan Laporan Keberlanjutan tahun kelima
yang diterbitkan oleh Perusahaan. Laporan ini memuat informasi
mengenai komitmen, kinerja pencapaian dan dampak keberlanjutan
Bank SUMUT untuk periode tanggal 1 Januari 2019 hingga 31
Desember 2019. Laporan sebelumnya diterbitkan pada bulan April
2019. Bank SUMUT akan terus berkomitmen untuk menerbitkan
laporan keberlanjutan secara periodik setiap tahunnya.

[GRI 102-50, 102-51, 102-52]

Boundary

Kantor Pusat dan Kantor Cabang di Seluruh Indonesia

Standar Penyusunan Laporan

Laporan Keberlanjutan Bank SUMUT Tahun 2019 disusun sesuai dengan
GRI Standards opsi “Core” dengan menyertakan Financial Services Sector
Disclosures dan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 51/POJK.03/2017
tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan Bagi Lembaga Jasa Keuangan,
Emiten, dan Perusahaan Publik.

Langkah Penyusunan Laporan
Report Compilation Phases

Untuk menentukan isi dan kualitas Laporan Keberlanjutan ini, Bank
SUMUT berpedoman pada prinsip pelaporan keberlanjutan GRI,
yaitu: [GRI 102-46]

GRI Reporting Principles
GRI Reporting Principles

Keterlibatan Pemangku Kepentingan Stakeholder Inclusiveness
Konteks Keberlanjutan Sustainability Context

Materialitas Materiality

Kelengkapan Completeness

Tentang Laporan Keberlanjutan

The 2019 Sustainability Report of PT Bank Pembangunan Daerah
Sumatera Utara is the fifth Sustainability Report issued by the
Company. This report contains information about the commitment,
performance achievement, and sustainability impact of Bank
SUMUT for the period of 1 January 2019 to 31 December 2019.
The previous report was published in April 2019. Bank SUMUT is
committed to publishing the sustainability report annually.

[GRI 102-50, 102-51, 102-52]

Laporan Keberlanjutan
PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera
Utara Tahun 2019

In determining the content and quality of this Sustainability Report,
Bank SUMUT refers to the GRI sustainability reporting principles:
[GRI 102-46]

Akurasi Accuracy
Keandalan Reliability
Ketepatan Waktu Timeliness

Kejelasan Clarity
Komparabilitas Comparability
Keseimbangan Balance
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Selanjutnya, empat prinsip pelaporan keberlanjutan tersebut Further, four sustainability reporting principles are implemented in
diimplementasikan ke dalam lima langkah penyusunan laporan five steps of sustainability report preparation as follows:
keberlanjutan sebagai berikut:

Lima Langkah Penyusunan Laporan Keberlanjutan [GRI 102-46]
Five Steps of Sustainability Report Preparation [GRI 102-46]

Finalize and Distribute Sustainability Report i i Plan Reporting Process

Menyusun laporan dan memfinalisasi laporan yang selanjutnya dikomunikasikan Mengidentifikasi penyempurnaan atas laporan tahun

dan memberikan lembar umpan balik kepada Pemangku Kepentingan sebagai sebelumnya (gap analysis) dan membuat konsep rencana

masukan untuk perbaikan Laporan Keberlanjutan di tahun selanjutnya. aksi (action plan) dengan melakukan Kick Off Meeting.

Preparing and finalizing the report, which is then communicated to the Identifying improvements (gap analysis) to the previous

Stakeholders, who can provide a feedback sheet as input for the improvement of i year’sreport and formulates an action plan by conducting

the Sustainability Report for the following year. a Kick Off Meeting.
.............................................................. A s

Gather and Analyze
Information

Pengumpulan informasi
berdasarkan pemenuhan
disclosures dari topik material
yang dipilih untuk disusun menjadi
sebuah Laporan yang selanjutanya
dilakukan proses verifikasi pihak
eksternal. Pada laporan tahun
2019 ini Bank SUMUT belum
melakukan proses verifikasi pihak
eksternal, namun seluruh informasi
yang dipaparkan dalam laporan
ini telah melalui proses review dan
evaluasi internal yaitu oleh Direksi,
Dewan Komisaris dan divisi/unit
terkait sehingga kebenaran isi
Laporan ini dapat diandalkan.
[GRI 102-56]

Information gathering is based

on the disclosures from material
topics chosen to be compiled into
a report, which is then verified by
an external party. In this 2019
Sustainability Report, Bank SUMUT
has not carried out an external
party verification process. However,
all information presented in this
Report has been through a review
and internal evaluation process by
the Board of Directors, Board of
Commissioners, related divisions/
units, thereby this Sustainability
Report is accountable.

[GRI 102-56]

Input from Key

i Stakeholders

¢ Identifikasi pemangku
kepentingan yang

i > berpengaruh dan

H i dipengaruhi Bank SUMUT

serta melakukan diskusi
Rep ort Connect terkait isu-isu keberlanjutan

yang relevan dengan
bisnis Bank SUMUT
: sebagai penerapan prinsip

stakeholder inclusiveness.
Identification of

Monitor : stakeholders who are
influential and influenced by

E i toBank SUMUT's business
V i asthe implementation of

Bank SUMUT, and holding
\_/ discussions related to 3
¢ relevant sustainability issues

.......... stakeholder inclusiveness.
Define Report Content

Menentukan topik GRI yang penting bagi Bank SUMUT dan
penting bagi Pemangku Kepentingan dengan melakukan
materiality assessment sebagai penerapan prinsip Materiality.
Determining important GRI topics for Bank SUMUT and
stakeholders by conducting a materiality assessment as the

Materiality principle implementation.
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Tentang Laporan Keberlanjutan

On the Sustainability Report

Topik Material dan Boundary Laporan
Report’ Material Topics and Boundaries

Bank SUMUT telah memetakan topik-topik GRI yang penting bagi

Bank SUMUT has mapped the GRI topics that are important to the

Perusahaan maupun Pemangku Kepentingan Perusahaan sebagai Company and its Stakeholders as follows:

berikut:

Daftar Topik Material dan Boundary Laporan [GRI 102-47, 103-1]
Material Topics and Boundary of the Report [GRI 102-47, 103-1]

Topik Material

I . Boundary
Kenapa Topik Ini Material

Material Topics T Why the Topic is Material Bank SUMUT Di Luar Bank SUMUT
o Outside Bank SUMUT
Ekonomi Economy
Kinerja Ekonomi GRI 201-1 Berdampak signifikan bagi pemangku v
Economic Performance kepentingan
Have significant impacts on the stakeholders
Keberadaan Pasar GRI 202-1 Berdampak signifikan bagi pegawai v
Market Existence Have significant impacts on the employees
Dampak Ekonomi Tidak GRI 203-1 Berdampak signifikan bagi pemangku v
Langsung kepentingan
Indirect Economic Impact Have significant impacts on the stakeholders
Lingkungan Environment
Kepatuhan Lingkungan GRI 307-1 Berdampak signifikan bagi Keberlanjutan 4
Environmental Compliance lingkungan

Have significant impacts on the
environmental Sustainability

Sosial Social

Kepegawaian

GRI 401-1, 401-2

Berdampak signifikan bagi pegawai v

Employment Have significant impacts on the employees

Pelatihan dan Pendidikan GRI 404-1, 404-2, Berdampak signifikan bagi pegawai v
Pegawai 404-3 Have significant impacts on the employees

Employee Training and

Education

Keberagaman dan GRI 405-1 Berdampak signifikan bagi pegawai 4

Kesetaraan Peluang
Diversity and Equal
Opportunities

Have significant impacts on the employees

Pemberdayaan Masyarakat ~ GRI 413-1,FS13  Berdampak signifikan bagi masyarakat vV
Community Empowerment Have significant impacts on the community

Pelabelan Produk dan FS16 Berdampak signifikan bagi nasabah v
Layanan Have significant impacts on the customer

Products and Services

Labeling

Privasi Pelanggan GRI 418-1 Berdampak signifikan bagi nasabah 4
Customer’s Privacy Have significant impacts on the customer

Portofolio Produk dan FS6, FS7 Berdampak signifikan bagi nasabah 4

Layanan Berkelanjutan
Sustainable Product and
Services Portfolio

Have significant impacts on the customer




Selanjutnya, topik-topik material tersebut diprioritaskan menjadi
tiga tingkatan, yaitu High, Medium dan Low yang dapat dilihat
pada grafik berikut ini.

Grafik Materialitas [GRI 102-47]
Graph: Materiality [GRI 102-47]
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Further, the material topics are prioritized into three levels, i.e. High,

Medium, and Low, as shown in the following graph.
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Berpengaruh Terhadap Bank SUMUT
Affecting Bank SUMUT
Keterangan Description:
1. Kinerja Ekonomi 6. Pemberdayaan Masyarakat
Economic Performance Community Empowerment
2. Privasi Nasabah 7. Dampak Ekonomi Tidak Langsung
Customer’s Privacy Indirect Economic Impact
3. Portofolio Produk dan Layanan 8. Kepatuhan Lingkungan
Berkelanjutan Environmental Compliance
Sustainable Product and Services 9. Keberadaan Pasar
Portfolio Market Existence
4. Pelatihan dan Pendidikan Pegawai 10. Pelabelan Produk dan Layanan
Employee Training and Education Products and Services Labeling
5. Kepegawaian 11. Keberagaman dan Kesetaraan Peluang
Employment Diversity and Equal Opportunities
- )

Berdasarkan hasil materiality assessment, pada tahun ini jumlah
topik material Bank SUMUT berbeda dengan tahun sebelumnya,
yakni dari 8 topik di tahun 2018 menjadi 11 topik di tahun 2019.
Namun tidak terdapat penyajian ulang (restatement) atas informasi
tahun sebelumnya. [GRI 102-48, 102-49]

Based on the results of the materiality assessment, the number of
material topics for Bank SUMUT is different from the previous year,
i.e. from 8 topics in 2018 to 11 topics in 2019. However, there is no
restatement in the previous year’s information.

[GRI 102-48, 102-49]
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Contact Information

Seluruh  pemangku kepentingan dan pembaca Laporan

Keberlanjutan Bank SUMUT, dapat menyampaikan pertanyaan,
saran, ide, kritik dan tanggapan atas Laporan ini melalui Lembar
Umpan Balik yang dapat ditemukan pada bagian akhir Laporan ini
atau dengan menghubungi: [GRI 102-53]

Corporate Secretary/Investor Relation

&

Head Office

All stakeholders and reader of Sustainability Report of Bank SUMUT
may submit their questions, suggestions, ideas, criticism, and
feedback related to the report in the Feedback Form which can be
found in the last chapter of this Report, or via contact to:

[GRI 102-53]
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Tanggung Jawab Atas Laporan

Report Accountability

Kami selaku Dewan Komisaris dan Direksi PT Bank Pembangunan
Daerah Sumatera Utara telah melakukan evaluasi atas konten
Laporan Keberlanjutan ini serta menyatakan bahwa laporan
telah mencakup seluruh topik keberlanjutan yang material bagi
Bank SUMUT dan Pemangku Kepentingan Bank SUMUT. Kami
bertanggung jawab atas kebenaran isi Laporan Keberlanjutan ini.

We, as the Board of Commissioners and Directors of PT Bank
Pembangunan Daerah Sumatera Utara, have evaluated the
content of this Sustainability Report, and declared that this report
has covered all material sustainability aspects for Bank SUMUT
and Bank SUMUT’s Stakeholders. We are fully accountable for the
accuracy of the content in this Sustainability Report.

Medan, Mei 2020
Medan, May 2020

Dewan Komisaris
Board of Commisioners

Rizal Fahlevi Hasibuan

Komisaris Utama
President Commissioner

Brata Kesuma

Komisaris Independen
Independent Commissioner

Syahruddin Siregar

Komisaris Non Independen
Non Independent Commissioner

Direksi
Board of Directors

Muchammad Budi Utomo

Direktur Utama
President Director

Abdi Santosa Ritonga

Direktur Pemasaran
Marketing Director

Yulianto Maris

Direktur Kepatuhan
Compliance Director

Rahmat Fadillah Pohan

Direktur Operasional
Operational Director

Tengku Mahmud Jeffry

Direktur Bisnis & Syariah
Business and Sharia Director

4
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Nama Perusahaan [GRI 102-1]
Company Name [GRI 102-1]

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara

Tanggal Pendirian
Date of Establishment

4 November 1961
4 November 1961

Bidang Usaha, Merek, Produk
dan Layanan [GRI 102-2]
Business Sector, Brands,
Products and Services

[GRI 102-2]

Bidang Usaha
Business Sector

Jasa Perbankan
Banking Services

Produk dan
Layanan
Products and
Services:

Produk Simpanan (Tabungan, Giro, Deposito), Produk Kredit, Jasa Layanan
Perbankan Lainnya, Layanan dan e-Channel, Layanan (Service) Syariah
serta Layanan E-Channel Syariah.

Selama tahun 2018, tidak terdapat produk dan layanan Bank Sumut yang
dilarang dan ditarik kembali dari pasar.

Savings Products (Savings, Current Accounts, Deposits), Loan Products,
Other Banking Services, Services and e-Channels, Sharia Services and Sharia
E-Channel Services.

Throughout 2018, Bank SUMUT did not have any products and services
that were banned and withdrawn from the market.

Bentuk Hukum dan
Kepemilikan [GRI 102-5]
Legal Form and Ownership
[GRI 102-5]

Status Perusahaan
Company'’s Status

Badan Usaha Milik Daerah (BUMD)
Local-Owned Enterprise (BUMD)

Kepemilikan Saham
Shareholdings

Pemerintah Provinsi Sumatera Utara 46,76 %
North Sumatra Provincial Government 46.76 %
Pemerintah Kota se-Sumatera Utara 13,04 %
Municipal of North Sumatra 13.04 %

Pemerintah Kabupaten se-Sumatera Utara 40,20 %
Regencies of North Sumatra 40.20 %

Dasar Hukum
Pendirian

Legal Basis of
Establishment

Akta Notaris No.38 tanggal 16 April 1999 dibuat di hadapan Notaris
Alina Hanum, SH di Medan dan telah mendapatkan pengesahan dari
Departemen Kehakiman Republik Indonesia No C-8224 HT.01.01.TH.99
tanggal 5 Mei 1999. Dan Anggaran Dasar Bank SUMUT telah mengalami
beberapa kali perubahan, Akte Perubahan Terakhir adalah Akta Nomor

57 tanggal 25 Januari 2017 dari Notaris Risna Rahmi Arifa, SH di Medan
dan telah mendapatkan pengesahan dari Menteri Hukum dan Hak Asasi
Manusia Republik Indonesia sebagaimana dinyatakan dalam Surat
Keputusan No. AHU-AH.01.03-0063671.

Notarial Deed No. 38 dated 16 April 1999, made before Notary Alina
Hanum, S.H., in Medan, and was approved by the Ministry of Justice of the
Republic of Indonesia No. C-8224 HT.01.01.TH.99 dated 5 May 1999. The
Articles of Association of Bank SUMUT has been amended several times,
the latest amendment is by Deed No. 57 dated 25 January 2017 from
Notary Risna Rahmi Arifa, S.H., in Medan, and has been approved by the
Minister of Law and Human Rights of the Republic of Indonesia as stated in
Decree No. AHU-AH.01.03-0063671.

Kantor Pusat [GRI 102-3]
Head Office [GRI 102-3]

—

(<Nrqli Pl ag

|. Imam Bonjol No. 18, Medan 20152, Indonesia
(061) 415 5100; 451 5100

(061) 414 2937; 451 2652
corporate@banksumut.co.id
www.banksumut.co.id
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[GRI 102-12]
Awards in 2019 [GRI 102-12]

2

Inhouse Magazine Award 2019
Silver Winner kategori Perusahaan Daerah s
Silver Winner for Local Company

7 Februari 2019
7 February 2019

Serikat Perusahaan Pers (SPS)
United Company Press (SPS)

Satisfaction Loyalty 14 Maret 2019 Majalah Infobank
Enggagement Awards 2019 14 March 2019 Infobank Magazine

- Peringkat II kategori Loyalty Index 2019 Fisik
Bank Pembangunan Daerah

- Peringkat II kategori Enggagement Index 2019
Bank Pembangunan Daerah

- Peringkat II kategori Experience Index 2019
Bank Pembangunan Daerah

- Peringkat III kategori Satisfaction Index 2019
ATM Bank Pembangunan Daerah
2" place in the 2019 Physical Loyalty Index for
Regional Development Bank
2" place in the 2019 Engagement Index for
Regional Development Bank
2" place in the 2019 Experience Index for
Regional Development Bank
3r place in the 2019 ATM Satisfaction Index for
Regional Development Bank

PR Indonesia Award 2019
Pemenang kategori Terpopuler di Media subkategori BUMD dan Perusahaan Daerah

Winner in the category of Most Popular in the Media, sub-category Local-Owned
Enterprise (BUMD) and Local Enterprises

28 Maret 2019
28 March 2019

Majalah PR Indonesia
PR Indonesia Magazine
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Top BUMD 2019
Bidang Manajemen Kinerja
Performance Management

20129 April 2019
°2c] 29 April 2019

627 Majalah Top Business
Top Business Magazine

8" Infobank Digital Awards 2019 @ 16 Mei 2019 62? Majalah Infobank

- Peringkat IT Kategori Bank Umum Konvensional 16 May 2019 Infobank Magazine

Modal Inti Rp1 Triliun sd di Bawah Rp5 Triliun
(BUKU II) Aset Rp25 Triliun ke Atas

- Peringkat II Kategori Tabungan Bank Umum
Konvensional

- 2"in the category of Conventional Commercial
Bank with Core Capital in the range of Rp1
Trillion - Rp5 Trillion (BOOK II), Assets of above
Rp25 Trillion

- 2"in the Category of Savings for Conventional
Commercial Bank

Penghargaan dari BPKH @ 18 Juli 2019

BPKH Awards ==) 18July 2019

Bank Penerima Setoran Biaya Penyelenggaraan Badan Pengelolaan

Ibadah Haji (BPS - BPIH) Terpilih kategori Bank Keuangan Haji (BPKH)
Pembangunan Daerah Hajj Financial Management
Chosen Bank for Hajj Cost Beneficiary Bank (BPS - Agency (BPKH)

BPIH) for Regional Development Bank

Anugerah Kepala Daerah dan BUMD Terbaik 2019 ‘@ 26 Juli 2019

Best Regional Head and BUMD Award 2019 26 July 2019
BPD Terbaik (Peringkat I) Kategori BPD Aset Rp25 triliun The Asian Post
hingga Rp50 triliun Anugerah Kepala Daerah dan BUMD S

Terbaik 2019

Best BPD (1) in the category of BPD with Assets in the range

of Rp25-50 trillion, Awarded for the Best Regional Head and

BUMD

24t Infobank Award 2019 ~oo2] 29 Agustus 2019
Predikat “Sangat Bagus” untuk kinerja tahun 2018 kategori = LG
bank “Modal Inti Rp1 Triliun Sampai Dengan di Bawah Rp5 Majalah Infobank
Triliun (BUKU II) Aset Rp25 Triliun ke Atas” Infobank Magazine

“Very Good” predicate for 2018 bank category “Core Capital
Core Capital in the range of Rp1 Trillion - Rp5 Trillion (BOOK
I1), Assets of above Rp25 Trillion”
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Anugerah Humas Indonesia 2019

Indonesia Public Relations Award 2019

Kategori Terpopuler di Media Online 2019 Sub Kategori BUMD
Most Popular in Online Media 2019 for Sub-Category BUMD

—o00| 30 Agustus 2019
@’“ 30 August 2019

Majalah PR Indonesia
PR Indonesia Magazine

PRIMA Award 2019

2 Best Acquirer Bank kategori Tier 1 dan 2 Regional Bank
2" Best Acquire Bank in Tier 1 and 2 Regional Bank

@ 10 Oktober 2019
°22) 10 October 2019

PT. Rintis Sejahtera dan Majalah Infobank
PT. Rintis Sejahtera and Infobank Magazine

Annual Report Award 2019

Peringkat III Anugerah Laporan Keuangan Terbaik Tahun Buku 2018 Kategori BUMD Listed
3" Place in the Best Financial Statements for Fiscal Year 2018 in the Category of Listed BUMD

@ 14 November 2019

°2) 14 November 2019

@7 Otoritas Jasa Keuangan (0JK), Bursa Efek Indonesia (IDX), Komite Nasional
Kebijakan Governance (KNKG), Bank Indonesia (BI), Direktorat Jenderal Pajak
Kementerian Keuangan, Kementerian BUMN, dan Ikatan Akuntan Indonesia (IAI)
Financial Services Authority (OJK), Indonesia Stock Exchange (IDX), National
Committee on Governance (KNKG), Bank Indonesia (BI), Directorate General of

Taxation of the Ministry of Finance, Ministry of SOEs, and the Institute of Indonesia
Chartered Accountants (IAI)

Penghargaan dari BPKH

BPKH Awards

Peringkat IIT Bank Penerima Setoran Biaya Penyelenggaraan
Ibadah Haji (BPS - BPIH) kategori Jumlah Pendaftar Haji Terbanyak
3 place in the Hajj Cost Beneficiary Bank (BPS - BPIH) for Most Hajj
Registrants

555¢| 26 Desember 2019
26 December 2019

Badan Pengelolaan Keuangan Haji
Hajj Financial Management Agency




Significant Events in 2019

15 January 2019

2019 Economic Outlook Sharing Session

Bank SUMUT Gelar Sharing Session Economic Outlook 2019 di Hotel
Adimulia Medan. Hadir sebagai pembicara utama Wakil Menteri Keuangan
RI Prof Dr Mardiasmo MBA, Ak dan ekonom senior DR. Avilaini, SE, MSi.
Acara itu juga dihadiri Wakil Gubernur Sumatera Utara, 33 Kabupaten/ Kota
selaku pemegang saham Bank Sumut, perwakilan OJK, BPK dan akademisi
perguruan tinggi serta perwakilan dunia usaha di Sumatera Utara.

Bank SUMUT held 2019 Economic Outlook Sharing Session at Adimulia
Hotel Medan. Vice Minister of Finance of the Republic of Indonesia,

Prof. Dr. Mardiasmo, MBA, Ak., and Dr. Avilaini, S.E., M.Si. attended as

the main speaker. The event was also attended by the Deputy Governor

of North Sumatra, 33 Regencies/Cities as Bank SUMUT’s shareholders,

OJK representatives, BPK, and university academic, as well as business
representatives in North Sumatra.

15 February 2019

- s Felaruad 1w
(RAND S5TINN

Bank SUMUT Syariah Priority Customers Gathering

Bank SUMUT Syariah menggelar Gathering Nasabah Prioritas, dengan
tema Healthy Lifestyle di ballroom Grand Aston City Hall, Medan.

Bank SUMUT Syariah held a Priority Customer Gathering, with ‘Healthy
Lifestyle’ theme at the ballroom of Grand Aston City Hall, Medan.

Laporan Keberlanjutan 2019
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24 January 2019

ublic Discussion in Collaboration with Concerned Journalist Forum
with Bank SUMUT

Acara diskusi publik ini bertajuk “Mengoptimalisasi penyertaan modal
daerah kepada Bank SUMUT dalam memajukan perekonomian rakyat
Sumatera Utara.

The public discussion program was titled “Optimizing the local capital
inclusion to Bank SUMUT in advancing the economy of the North
Sumatra’s people.

27 April 2019

Launching the Samsat Online Application

Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor dapat dilakukan secara
realtime online melalui SMS Banking Bank SUMUT.

Motor Vehicle Tax can be paid online through Bank SUMUT’s SMS
Banking.
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WMay 2019

Penandatanganan Memorandum of Understanding (MoU)
Penerimaan Kas Daerah Online dengan Pemkab Simalungun
Signing of Memorandum of Understanding (MoU) for Acceptance of
Online Regional Cash with the Simalungu District Government

Hadir pada penandatanganan MoU tersebut Bupati Simalungun JR
Saragih, Sekda Kabupaten Simalungun, Dirut Bank SUMUT Muchammad
Budi Utomo, Direktur Pemasaran Abdi Santosa Ritonga, Direktur Bisnis
dan Syariah TM Jeffry, Direktur Kepatuhan Yulianto Maris dan Direktur
Operasional Didi Duharsa.

The Simalungun Regent JR Saragih, Simalungun Regency Secretary, Bank
SUMUT'’s President Director Muchammad Budi Utomo, Marketing Director
Abdi Santosa Ritonga, Business and Sharia Director TM Jeffry, Compliance

Director Yulianto Maris, and Operational Director Didi Duharsa attended the
event.

‘June 2019

Bank SUMUT Bantu Korban Bencana Alam Mandailing Natal
Bank SUMUT Assisted Victims of Natural Disasters at Mandailing Natal

Bank SUMUT menyalurkan bantuan yang dihimpun melalui rekening Bank
SUMUT Peduli senilai Rp70 juta untuk korban bencana alam banjir bandang
dan longsor yang melanda Kabupaten Mandailing Natal.

Bank SUMUT distributed assistance collected through Bank SUMUT Peduli
account amounted to Rp70 million for victims of floods and landslides at
Mandailing Natal District.

Bazaar Ramadhan Rukun Wanita Bank SUMUT
Ramadhan Bazaar for Bank SUMUT Women’s Group

Pergelaran Bazar Ramadhan yang diinisiasi Rukun Wanita Bank
SUMUT tersebut menggandeng sejumlah organisasi pengusaha
wanita lainnya seperti Ikatan Wanita Pengusaha Indonesia (IWAPI),
Tkatan Pengusaha Muslimah Indonesia (IPEMI), Dekranasda
Sumatera Utara, Uteba, Hijabers dan sebagainya.

The Ramadhan Bazaar is initiated by the Women’s Group of Bank
SUMUT. They collaborated with several women entrepreneur
organizations, such as the Indonesian Association of Woman
Entrepreneurs (IWAPI), Indonesian Muslim Entrepreneurs Association
(IPEMI), North Sumatra Crafts Council, Uteba, Hijabers, etc.

21-28 June m

Nasabah Tabungan Makbul Bank SUMUT

Ikuti Manasik Haji Akbar
Customer of Makbul Savings of Bank SUMUT Joined Grand Hajj Training

Sebanyak 2.094 orang nasabah Tabungan Makbul Bank SUMUT mengikuti
kegiatan Manasik Haji Akbar yang diselenggarakan Bank SUMUT sebagai
bentuk apresiasi kepada nasabah yang akan berangkat ke tanah suci Mekkah
pada tahun 2019.

As many as 2,094 customers of Bank SUMUT’s Makbul Savings participated
in the Grand Hajj Training held by Bank SUMUT as a token of appreciation
to customers who were leaving for the Mecca holy land in 2019.ke tanah suci
Mekkah pada tahun 2019.



13-14 July 2019

Working Meeting of PT Bank Sumut Semester IT 2019

Bank SUMUT mengadakan Rapat Kerja Semester IT Tahun 2019
dengan tema “Berubah & melakukan Perubahan!” Menuju Bankers
yang Professional dan Bermartabat.

Bank SUMUT held a Working Meeting Semester IT 2019 with “Change
& make Change!” theme. Towards Professional and Dignified Bankers.

6 August 2019

Assistance for Lombok Natural Disaster Victims

Bank SUMUT melalui Bank SUMUT Peduli menyerahkan bantuan sebesar
Rp50 Juta kepada pemerintah Nusa Tenggara Barat (NTB) di kantor
Gubernur di Kota Mataram, Nusa Tenggara Barat sebagai bentuk simpati
atas musibah yang terjadi di Lombok NTB.

Bank SUMUT, through Bank SUMUT Peduli, handed over Rp50 million to the
West Nusa Tenggara (NTB) government at the Governor’s office in Mataram,
West Nusa Tenggara, as a form of sympathy for the disaster that occurred in
Lombok NTB.
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22 July 2019

Awarding Martabe One Lucky Draw for Second Period 2018 To Pijor
Koling Customers of Rp1 Billion

Acara ini merupakan tindaklanjut penarikan undian Hadiah Tabungan
Martabe Bank SUMUT yang digelar bertepatan dengan Puncak Peringatan
HUT Provinsi Sumatera Utara pada 27 April yang lalu. Undian Gebyar
Martabe One yang merupakan satu dari banyak benefit yang bisa
didapatkan nasabah pemilik Tabungan Martabe.

This event is a follow-up to Martabe Savings Prize Draw of Bank SUMUT,
held drawing of the North Sumatra Bank Martabe Savings Prize which was
held to coincide with Bank SUMUT’s Anniversary Celebration on 27 April.
Martabe One Lucky Draw is one of the many benefits that can be obtained
by customers with Martabe Savings.

4 September 2019

National Customer Day, the Board of Directors of Bank SUMUT
Served the Customers

Direksi Bank SUMUT turun langsung melayani nasabah sebagai
bentuk apresiasi kepada nasabah yang telah setia mendukung Bank
SUMUT sekaligus memeriahkan Hari Pelanggan Nasional yang jatuh
pada tanggal 4 September.

The Board of Directors of Bank SUMUT served the customers as a
form of appreciation to loyal customers who support Bank SUMUT.
The Bank also celebrated National Customer Day which falls on 4
September.
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17 November 2019

Collaborating with Online Motorcycle (Ojol) and Pedicab
Communities, Bank SUMUT Distributed Thousands of Masks

Bank SUMUT bekerjasama dengan komunitas Kawaksaki W175
Sumut, ojek online dan pengendara becak motor membagikan
masker kepada masyarakat dalam program pembagian masker
gratis Bank Sumut Peduli. Adapun banyaknya masker yang dibagikan
kepada masyarakat berjumlah 1.000 masker.

Bank SUMUT cooperated with the Kawasaki W175 community in
North Sumatra, online motorcycle drivers, and pedicab motorbike, to
distribute free masks to the public as a part of Bank SUMUT Peduli
Program. There were 1,000 masks distributed to the public.

Launching of Collaboration with Gopay on Land and Building Tax (PBB)
Payment through Application

Dengan kerjasama ini, masyarakat semakin mudah melakukan
pembayaran PBB dengan penggunaan aplikasi GoPay. Hal ini diharapkan
bisa meningkat sehingga otomatis membantu pemerintah dalam
penerimaan pajak. Langkah kerja sama ini menunjukkan komitmen Bank
SUMUT untuk terus berubah dan melakukan perubahan menuju Bank
SUMUT yang bermartabat.

Under the collaboration, the public shall pay land and building tax easily
by using GoPay application. The application is expected to facilitate the
community to assist the government in tax revenue. This collaboration
demonstrates Bank SUMUT’s commitment to strive to improve and
advance towards a dignified Bank SUMUT.

20 December 2019

Customer & Shareholders Gathering, and Lucky Draw of Martabe
and Sharia Savings

Acara penarikan undian ini adalah acara reguler Bank SUMUT untuk
memberikan apresiasi kepada nasabah loyal Bank SUMUT dan yang
penarikannya dilakukan dua kali dalam satu tahun.

This lucky draw event is a reqgular event of Bank SUMUT to express
appreciation to the Bank’s loyal customers. The lucky draw is held
twice a year.
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Visi, Misi, Budaya dan Nilai-Nilai Perusahaan
Vision, Mission, Culture, and Corporate Values

Visi

Vision

Menjadi bank andalan untuk membantu dan
mendorong pertumbuhan perekonomian dan
pembangunan daerah di segala bidang serta
sebagai salah satu sumber pendapatan daerah
dalam rangka peningkatan taraf hidup rakyat.

To be the flagship bank in assisting and encouraging
economic growth and regional development in all fields, as

well as a source of regional income to enhance people’s lives.

Misi

Mission

Mengelola dana pemerintah dan masyarakat
secara profesional yang didasarkan pada
prinsip-prinsip compliance.

Managing government and community funds
professionally based on compliance principles.

Budaya Perusahaan
Corporate Culture

Memberikan Pelayanan Terbaik

Providing the best service
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Nilai-Nilai Perusahaan [GRI 102-16]
Corporate Values [GRI 102-16]
Terpercaya Trusted
Bersikap jujur, handal & dapat dipercaya. Honest, reliable & trustworthy. Have good
Memiliki karakter & etika yang baik. character & ethics.
Energik Energic
Bersemangat tinggi, disiplin, selalu berpenampilan Enthusiastic, disciplined, always looked dapper
rapi & menarik. Berpikir positif, kreatif & inovatif & presentable. Positive, creative, and innovative
untuk kepuasan nasabah thinking for customer satisfaction
Ramah Hospitable
Bertingkah-laku sopan & santun. Senantiasa Polite & with good manner. Always ready to
siap membantu & melayani nasabah. help & serve customers.
Bersahabat Friendly
Memperhatikan & menjaga hubungan Care & maintain relationships with
dengan nasabah. Memberikan solusi yang customers. Providing the most profitable
paling menguntungkan. solution.
Aman Safe
Menjaga rahasia perusahaan & nasabah Maintain company and customer secrets
sesuai ketentuan. Menjamin kecepatan according to regulations. Guarantee
layanan yang memuaskan & tidak melakukan satisfying service speeds & no mistakes in
kesalahan dalam transaksi. transactions.
Integritas Tinggi Integrity
Bertaqwa kepada Tuhan Yang Maha Esa & Devoted to God Almighty & carry out good,
menjalankan ajaran agama Berakhlak mulia, noble, honest, manner, uphold professional
jujur, menjunjung kode etik profesi & memiliki code of conduct & have a vision to move
visi untuk maju. forward.
Komitmen Commitment
Senantiasa menepati janji yang telah Keep promises. Responsible for all duties,
diucapkan. Bertanggung jawab atas seluruh work, and actions.
tugas, pekerjaan dan tindakan.
/
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Profil Bank SUMUT
Profile of Bank Sumut

Struktur Organisasi Perusahaan [GRI 102-18]
Company’s Organizational Structure [GRI 102-18]

Dewan Komisaris

Komisaris Utama
President Commissioners
Rizal Fahlevi Hasibuan

Komisaris Independen
Independent Commissioner
Brata Kesuma

Komisaris Non Independen
Non-Independent Commissioner
Syahruddin Siregar

Komite-komite
Committee

- Audit Audit Committee

- Pemantau Risiko
Risk Monitoring Committee

- Remunerasi & Nomisasi
Remuneration and
Nomination Committee

Direktur Utama

Muchammad Budi Utomo

Direktur Kepatuhan

Yulianto Maris

Divisi Kepatuhan

Erwin Zaini

Divisi Manjemen Risiko

Syahmirdan Siregar

UKK APU & PPT

Direktur Operasional

Rahmat Fadillah Pohan

Divisi Akuntasi & Pajak

Rahmat Khairul

Divisi Operasional

Heru Mardiansyah

Divisi Teknologi Informasi

Mahdian Putra Lubis (Pj.)

Divisi Umum

Hadi Sucipto

Sekretaris Perusahaan

Syahdan Ridwan Siregar

Divisi Perencanaan

Eddy Riswan (Pj.)

Divisi Sumber Daya Manusia

Burhanuddin Siregar

Divisi Pengawasan

Hifzan Lubis
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Dewan Pengawas Syariah

Ketua Chairman
Prof Dr. H.M Yasir Nasution MA

Direktur Pemasaran Direktur Bisnis & Syariah

Abdi Santosa Ritonga

Divisi Dana & Jasa

Achmad Ferry Affandi

Divisi Ritel

Divisi Tresuri

Ahmad Faisal Daulay (Pj.) Nubuwat Ahmad Damanik

Kantor Cabang Pembantu Syariah,
Kantor Kas Syariah, Payment
Point, Kas Mobil & ATM
Sharia Sub-Branch Office,
Sharia Cash Office, Payment Point,
Cash Car & ATM

Divisi Penyelamatan Kredit

T. Mahmud Jeffry

Komite-komite
Committees

- Manajemen Risiko
Risk Management

- ALCO
Divisi Kredit - Kredit Loans
- Pengarah TI
IT Steering
Irwan - SDMHR

Penilai TKS Bank

Bank’s Health Level Appraiser
- Pemutus Restrukturisasi
Kredit

Credit/Loan Restructuring

Syafrizalsyah Doddy Rachmat S Harahap (Pj.) Officer

Divisi Risiko Kredit

Unit Usaha Syariah

Budi Anshari Nasution

Kantor Cabang Syariah Kantor Cabang
Sharia Branch Office Branch Office

Kantor Cabang Pembantu,
Kantor Kas, Payment Point,
Kas Mobil & ATM
Sub-Branch Office,
Cash Office, Payment Point,
Cash Car & ATM
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Profil Bank SUMUT
Profile of Bank Sumut

Lokasi Operasi dan Pasar yang Dilayani [GRI 102-4, 102-6]
Operational Location and Market Share [GRI 102-4, 102-6]

Kantor Pusat Bank SUMUT berkedudukan di Jalan Imam Bonjol
No.18 Kota Medan Provinsi Sumatera Utara. Saat ini, Bank SUMUT
telah memiliki 300 jaringan kantor yang yang tersebar di seluruh
Provinsi Sumatera Utara, termasuk di Provinsi DKI Jakarta dan
Kota Batam. Bank SUMUT akan terus berupaya memperluas
jaringan dan jangkauan layanannya dalam rangka membuka
akses perbankan yang lebih besar bukan hanya untuk masyarakat
Provinsi Sumatera Utara khususnya, tetapi juga untuk masyarakat
Indonesia secara luas.

Bank SUMUT’s Head Office is located at JI. Imam Bonjol No. 18,
Medan, North Sumatra Province. To date, Bank SUMUT has 300
office networks throughout North Sumatra Province, including in
DKI Jakarta Province and Batam. Bank SUMUT strives to expand its
network and service coverage to facilitate greater banking access,
not only for the people of North Sumatra Province in particular, but

also for all Indonesian.

Kantor Pusat
Head Office

Unit Kantor

Office Unit 2017 2018 2019
Kantor Pusat Head Office 1 1 1
Kantor Cabang Koordinator 3 3 3
Coordinating Branch Office
Kantor Cabang Konvensional
Conventional Sub-Branch Offices 36 37 =
Kantor Cabang Syariah 6 6 5
Sharia Sub-Branch Offices
Kantor Capem Konvensional
Conventional Cash Offices o8 %8 100
Kantor Capem Syariah
Sharia Sub-Branch Offices e 1 LG
Kantor Kas Konvensional
Conventional Cash Offices = = =Y
Payment Point Konvensional
Conventional Payment Point = A e
Kas Mobil Mobile Cash 31 33 33
ATM Konvensional Conventional ATM 293 309 309
Total 584 609 616

Sebaran Lokasi Operasi: Provinsi Sumatera Utara, DKI Jakarta dan Kepulauan Riau (Batam)

Spread of Operating Locations: North Sumatra Province, DKI Jakarta, and Riau Islands (Batam)

Konvensional Conventional

Syariah Sharia

Medan

Mandaling Natal

Karo

Labuhan Batu

Medan

Tapanuli Selatan
South Tapanuli

Tapanuli Utara
North Tapanuli

Labuhan Batu Utara
North Labuhan Batu

Padang Lawas

Humbang Hasundutan

Labuhan Batu Selatan
South Labuhan Batu

Kota Padang Sidempuan

Toba Samosir

Asahan Padang Lawas Utara Samosir Batubara
Tapanuli Tengah . . :
Central Tapanuli Simalungun Deli Serdang Kota Sibolga

Kota Pematang Siantar Langkat Kota Gunung Sitoli Dairi
Serdang Bedagai Nias Pakpak Bharat Tanjung Balai
Nias Utara . L Nias Selatan
North Nias L T Mg South Nias
Batam Binjai Nias Barat

West Nias

Tebing Tinggi

Kota Padang Sidempuan

Kota Sibolga

Kota Pematang Siantar




Jenis Nasabah yang Dilayani
Customers Served

Laporan Keberlanjutan 2019
PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara

41

e N
(|
Konsumer Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Komersial Korporasi
Consumers Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) Commercial Corporate
S J
Sektor yang Dilayani
Sectors Served
e N
- Pertanian, Perburuan, dan Kehutanan - Agriculture, Hunting, and Forestry
- Perikanan - Fishery
- Pertambangan dan Penggalian - Mining and Excavation
- Industri pengolahan - Processing industry
- Listrik, Gas dan Air - Electricity, Gas, and Water
- Konstruksi - Construction
- Perdagangan besar dan eceran - Wholesale and retail
- Penyediaan akomodasi dan penyediaan makan minum - Accommodation and Food & Beverages Provision
- Transportasi, pergudangan dan komunikasi - Transportation, warehousing, and communication
- Perantara keuangan - Financial intermediaries
- Real estate, usaha persewaan dan jasa perusahaan - Real estate, rental business, and business services
- Jasa pendidikan - Educational services
- Jasa kesehatan dan kegiatan sosial - Health services and social activities
- Jasa perorangan yang melayani rumah tangga - Individual serving households
- Badan internasional dan badan ekstra internasional lainnya - International agencies and other extra international
agencies
(N 4

Pada tahun 2019, terdapat perubahan pada operasional Bank
SUMUT dibandingkan tahun sebelumnya, antara lain adanya
penambahan kantor cabang pembantu konvensional sebanyak
2 unit kantor (dari 98 menjadi 100 kantor), penambahan kantor
kas konvensional sebanyak 2 unit kantor (dari 38 menjadi 40) dan
penambahan payment point konvensional sebanyak 3 unit (dari 71
menjadi 74 unit). Meskipun terjadi penambahan pada beberapa
unit kantor, hal tersebut tidak memberi dampak signifikan, baik
pada kinerja ekonomi, sosial dan lingkungan Perusahaan.

[GRI 102-10]

Selain itu, juga terdapat perubahan komposisi kepemilikan saham
dibandingkan tahun 2018 sebagai berikut: [GRI 102-10]

In 2019, there was a change in Bank SUMUT’s operations compared
to the previous year, such as the addition of 2 conventional sub-
branch offices (from 98 to 100 offices), additional 2 conventional
cash offices (from 38 to 40), and the addition of conventional
3 payment points (from 71 to 74 units). The addition of several
office units did not provide significant impacts on the Company’s
economic, social, and environmental performance. [GRI 102-10]

In addition, there are also changes in the composition of
shareholdings compared to 2018 as follows: [GRI 102-10]

Kepemilikan Saham Shareholdings 2018 2019
Pemerintah Provinsi Sumatera Utara North Sumatra Provincial Government 46,82% 46,76 %
Pemerintah Kota se-Sumatera Utara Municipal of North Sumatra 11,73% 13,04%
Pemerintah Kabupaten se-Sumatera Utara Regencies of North Sumatra 41,45 % 40,20 %
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Profile of Bank Sumut

Rantai Pasokan Perusahaan [GRI 102-9]

Corporate Supply Chain [GRI 102-9]

Dalam mendukung usaha di bidang perbankan dan memenuhi
kebutuhan operasional, Bank SUMUT menjalin kerjasama dengan
berbagai pemasok barang dan jasa. Bank Sumut memiliki berbagai
ketentuan dan kriteria seleksi serta evaluasi bagi para pemasok
tersebut yang mencakup berbagai aspek ketenagakerjaan,
perlindungan hak-hak pegawai dan penghormatan pada hak
asasi manusia. Ketentuan tersebut tercantum dengan jelas dalam
persyaratan Daftar Rekanan Terseleksi Bank Sumut.

Selain itu, calon pemasok juga diharuskan untuk menandatangani
Pakta Integritas yang disampaikan dalam setiap dokumen
penawaran pengadaan barang/jasa Bank Sumut. Adapun dasar
hukum dari kebijakan rantai pasokan dan pengadaan barang/
jasa Bank Sumut diatur dalam Peraturan Bank Sumut Nomor 006/
Dir/DUm-ULP/PBS/2019 tanggal 22 Nopember 2019 tentang
Pedoman Pengadaan Barang/Jasa di Lingkungan PT Bank Sumut,
Surat Edaran Direksi Nomor 095/Dir/Dum-ULP/SE/2019 tanggal
22 Nopember 2019 tentang Pelaksanaan Pengadaan Barang/
Jasa serta Surat Keputusan Direksi PT Bank Sumut Nomor 342/Dir/
DUm-ULP/SK/2019 tanggal 22 Nopember 2019 tentang Wewenang
Pelaksanaan, Penetapan Pemenang dan Penandatanganan Kontrak
dan Pengeluaran Biaya Pengadaan Barang/Jasa.

Jenis pemasok yang menjadi mitra Perusahaan terdiri dari beberapa
bidang, yaitu pemeliharaan dan perbaikan; alat tulis dan cetakan;
listrik, air dan gas; jasa konsultan, bahan bakar minyak; biaya jasa
pengadaan barang; penelitian dan pengembangan serta jasa
lainnya. Selama tahun 2019, Bank Sumut bekerjasama dengan
beberapa kelompok pemasok baik lokal (pemasok yang berada di
Provinsi Sumatera Utara) dan pemasok nasional sebagai berikut:

Rantai Pasokan Bank SUMUT (Rp Juta)
Bank SUMUT Supply Chain (Rp Million)

In supporting businesses in the banking sector and meeting the
operational needs, Bank SUMUT cooperated with various suppliers
of goods and services. Bank SUMUT has various provisions and
criteria for selection and evaluation for these suppliers, which cover
various aspects of employment, protection of employee rights, and
respect for human rights. These provisions are clearly stated in the
requirements of the List of Bank SUMUT’s Selected Partners.

In addition, prospective suppliers are required to sign an Integrity
Pact, submitted in each bidding document for the procurement of
goods/services of Bank Sumut. The legal basis of the supply chain
and the procurement of goods/services of Bank SUMUT is regulated
I Bank Sumut Regulation No. 006/Dir/DUm-ULP/PBS/2019 dated
22 November 2019 on the Guidelines for Procurement of Goods/
Services within PT Bank Sumut, Board of Directors’ Circular Letter
No. 095/Dir/Dum-ULP/SE/2019 dated 22 November 2019 on the
Implementation of Procurement of Goods/Services, and Board of
Directors’ Decree of PT Bank Sumut No. 342/Dir/DUm-ULP/SK/2019
dated 22 November 2019 on the Authorities, Winner Determination,
and Contract Signing and Expenditures for Cost of Procurement of
Goods/Services.

The Company has several types of suppliers, i.e. maintenance and
repair; stationery and printing; electricity, water, and gas; consultant
services, fuel oil; cost of goods procurement services; research and
development, etc. During 2019, Bank SUMUT collaborated with
several groups of local suppliers (in North Sumatra Province) and
national suppliers as follows:

Jenis Pemasok

Nilai Pembayaran Contract Value

Type of Supplier 2017 2018 2019
Pemeliharaan dan Perbaikan Maintenance and Repair 31.910 30.937 38.568
Alat Tulis dan Cetakan Stationery and Printing 17.848 17.848 11.869
Listrik, Air dan Gas Electricity, Water, and Gas 14.415 14.415 14.771
Jasa Konsultan Consultant Service 11.668 11.668 10.048
Bahan Bakar Minyak Fuel Oil 8.246 8.246 7.909
Biaya Jasa Pengadaan Barang Cost of Procurement Services 2.066 2.067 2.016
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Skala Organisasi Perusahaan [GRI 102-7]
Company’s Organizational Scale [GRI 102-7] o,
i Periode Pelaporan Reporting Period
No UI'(].I(II:I Satu.an P P 9 Q@
Description Unit 2017 2018 2019 =
1 Jumlah Pegawai Employees Orang People 2.542 2.619 2.500 %,
Pegawai Tetap Permanent Employee Orang People 2.542 2.619 2.500
Pegawai Tidak Tetap Contract Employee Orang People %@&
2 Jumlah Pendapatan Bunga dan Syariah Rp Juta Rp Million 3.208.572 3.196.785 3.287.029
Total Interest Income and Sharia
3 Jumlah Pendapatan Bunga dan Syariah - Netto Rp Juta Rp Million 2.171.696 2.125.276 2.187.758
Net Interest Income and Sharia
4 Jumlah Aset Total Assets Rp Juta Rp Million 28.931.824 28.121.107 31.736.073
5 Jumlah Liabilitas Total Liabilities Rp Juta Rp Million 23.965.599 22.960.782 26.138.887
6 Jumlah Ekuitas Total Equity Rp Juta Rp Million 2.994.537 3.173.606 3.501.065
7 Perkembangan Jumlah Jaringan Kantor Office Network Growth
8  Kantor Pusat Head Office Unit 1 1 1
Kantor Cabang Konvensional Conventional Branch Offices Unit 36 37 37
Kantor Cabang Syariah Sharia Branch Offices Unit 6 6 6
Kantor Cabang Pembantu Konvensional )
Conventional Sub-Branch Offices Unit % %8 100
Kantor Cabang Pembantu Syariah :
Sharia Sub-Branch Offices it 18 16 16
Kantor Kas Konvensional Conventional Cash Offices Unit 38 38 40
Kas Mobil Konvensional Conventional Mobile Cash Unit 31 33 33
Payment Point Konvensional Conventional Payment Point Unit 65 71 74
ATM Konvensional Conventional ATM Unit 293 309 309
Office Channeling Unit 121 121 121
9  Produk dan Layanan Products and Services
Segmen Usaha Konvensional Conventional Business Segment
Dana Pihak Ketiga Third Party Fund Rp Miliar Rp Billion 23.159 22.227 25172
Kredit Credit Rp Miliar Rp Billion 19.940 21.144 23.701
Layanan Jasa Services Rp Miliar Rp Billion 7,80 10,26 13,01
Unit Usaha Syariah Sharia Business Unit
Dana Pihak Ketiga Third Party Fund Rp Miliar Rp Billion 2.186 2.216 2.330
Pembiayaan Financing Rp Miliar Rp Billion 2178 2.389 2132

Layanan Jasa Services Rp Miliar Rp Billion - - 7.230
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Keanggotaan Asosiasi dan Inisiatif Eksternal [GRI 102-12, GRI 102-13]
Association Membership and External Initiatives [GRI 102-12, GRI 102-13]

Bank SUMUT telah bergabung dengan berbagai asosiasi lembaga Bank SUMUT has joined various financial institution associations

fe o

keuangan yang disesuaikan dengan bidang usaha Perusahaan. that are tailored to the Company’s business sector. The participation

Keikutsertaan Bank SUMUT dalam berbagai asosiasi perbankan of Bank SUMUT in associations is as follows:

adalah sebagai berikut:

Keanggotaan Asosiasi
Association Membership

Kedudukan Dalam

Nama Asosiasi Deskripsi o Lingkup
Association Description ASO.SI.QSI Scope
Position

Asosiasi Bank Daerah Organisasi profesi yang bersifat otonom, yang berperan Anggota Nasional
(ASBANDA) sebagai wadah dalam pemersatu dan mempererat Member National
Regional Bank Association hubungan kerjasama yang saling menguntungkan antar
(ASBANDA) Bank Pembangunan Daerah di seluruh Indonesia.

Autonomous professional organization that plays a

role in unifying and strengthening mutually beneficial

cooperation between Regional Development Banks

throughout Indonesia.
Badan Musyawarah Perbankan  Perkumpulan bagi seluruh pimpinan perbankan yang ada Anggota Nasional
Daerah (BMPD) di Provinsi Sumatera Utara. Member National
Badan Musyawarah Perbankan  Association for all banking leaders in the North Sumatra
Daerah (BMPD) or Regional Province.
Banking Consultative Body
Forum Komunikasi Industri Jasa ~ Wadah komunikasi dan konsultasi antar pelaku usaha Anggota Nasional
Keuangan (Forkom - 1JK) dalam sektor jasa keuangan. Member National

Financial Services Industry
Communication Forum (Forkom
- 1JK)

A means of communication and consultation for
entrepreneurs in the financial services sector.

Bank Sumut Call : 14002 |
o PT. Bank Sumut o @banksumut

#ayokebanksumut

© e@banksumut www.banksumut.co.id

Pajak
Dasarah

Lainmya
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Corporate Governance

Bank SUMUT telah menunjukkan komitmen yang kuat untuk

senantiasa menerapkan Tata Kelola Perusahaan yang Baik
(Good Corporate Governance/GCG) secara konsisten dan
berkesinambungkan serta menjadikan prinsip-prinsip GCG sebagai
landasan untuk melaksanakan kegiatan operasional. Komitmen
Perusahaan diterapkan dengan adanya berbagai kebijakan dan
pedoman untuk memastikan kegiatan operasional yang dijalankan
telah sejalan dengan prinsip-prinsip GCG. Melalui komitmen ini, Bank
SUMUT berharap akan semakin meningkatkan fungsi pengawasan
dan pengelolaan Perusahaan dan juga memberikan nilai tambah
bagi seluruh pemangku kepentingan.

Untuk menjamin pelaksanaan prinsip-prinsip tata kelola perusahaan
yang efektif, maka dibentuklah organ perusahaan dengan peran
dan tanggung jawab yang jelas. Berdasarkan Undang-Undang
Perseroan Terbatas Nomor 40 tahun 2007 tentang Perseroan
Terbatas, menyebutkan bahwa Organ Perseroan terdiri dari Rapat
Umum Pemegang Saham (RUPS), Direksi dan Dewan Komisaris yang
masing-masing memiliki wewenang dan tanggung jawab sesuai
dengan Anggaran Dasar Perusahaan dan Peraturan Perundang-
undangan. Bank SUMUT juga telah membentuk organ pendukung,
di jajaran Dewan Komisaris dibentuk komite-komite fungsional untuk
mengoptimalkan fungsi pengawasan, demikian pula di jajaran Direksi
telah dibentuk komite-komite yang membantu pelaksanaan tugas
pengelolaan perusahaan dan jalannya implementasi tata kelola
perusahaan yang baik.

Bank SUMUT has shown strong commitment to implementing Good
Corporate Governance (GCG) consistently and sustainably, as well as
referring to GCG principles as the basis for carrying out operational
activities. The Company’s commitment is implemented with various
policies and guidelines to ensure that the operations are carried out
in line with GCG principles. Through this commitment, Bank SUMUT
expects to further enhance the supervisory and management
functions of the Company and provide added value to all stakeholders.

To ensure the effectiveness of corporate governance principles, a
corporate organ with clear roles and responsibilities is established. In
accordance with Law No. 40 of 2007 on Limited Liability Companies,
the Company’s Organ consists of General Meeting of Shareholders
(GMS), Board of Directors, and Board of Commissioners, who have
authorities and responsibilities in line with the Company’s Articles
of Association and the Law and Legislation. Bank SUMUT has
established supporting organs, in the level of Board of Commissioner,
the functional committees to optimize the supervisory function,
and in the level of Directors, committees to assist the Company’s

management duties and good corporate governance.
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Struktur Tata Kelola Perusahaan [GRI 102-18]
Corporate Governance Structure [GRI 102-18]

Dewan Komisaris

Komite Audit
Audit Commitee

Komite Pemantau Risiko
Risk Monitoring Commitee

Komite Remunerasi dan
Nominasi
Remunation and Nomination
Commitee

Divisi Kepatuhan
Compliance Division

Divisi Lainnya
Other Division

Direktur Perusahaan menjalankan dan bertanggung jawab atas
pengurusan Perusahaan untuk kepentingan Perusahaan dan sesuai
dengan maksud dan tujuan Perusahaan yang telah ditetapkan
dalam Anggaran Dasar dan bertindak selaku pimpinan dalam
pengurusan tersebut. Direktur Utama merupakan pengambil
keputusan tertinggi yang bertanggung jawab terhadap komitmen
keberlanjutan Perusahaan. Dalam praktiknya, Direktur Utama
dapat mendelegasikan tugasnya kepada Direktur lain berdasarkan
aspek keberlanjutan yang terkait yakni aspek ekonomi, sosial dan
lingkungan. [GRI 102-18]

Penjelasan lebih lengkap terkait struktur tata kelola Perusahaan;
komposisi struktur tata kelola; kebijakan pendukung, pedoman dan
mekanisme penerapan tata kelola Perusahaan; dan uraian tugas dan
pengembangan kompetensi Direksi, Dewan Komisaris dan Unit Kerja
serta hal material lainnya terkait struktur tata kelola dapat dilihat
dalam Laporan Tahunan PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera
Utara tahun 2019.

Sekretaris Perusahaan | -
Corporate Secretary

Audit Internal
(Divisi Pengawasan)
Internal Audit
(Supervision Division)

Divisi Manajemen Risiko
Risk Management Division

Komite Manajemen Risiko
Risk Management Committee

Komite ALCO
ALCO Committee

Komite Kredit
Credit Commitee

Komite Pengarah Teknologi
Technology Direction Committee

Komite Kepegawaian
Employment Committee

Komite Penilai TKS Bank
Bank TKS Assessment Committee

Komite Pemutus Restrukturisasi Kredit
Loan Restructuring Approval Committee

The Company’s Director carries out and is responsible for the
Company’s management for the benefit of the Company and
in accordance with the goals and objectives of the Company as
stipulated in the Articles of Association, and acts as the leader in
the management. The President Director is the highest decision-
maker responsible for the Company’s sustainability commitments.
In practice, the President Director can delegate his duties to other
Directors based on aspects of sustainability, i.e. economic, social, and
environmental. [GRI 102-18]

Amoredetailed explanation on the corporate governancesstructure; the
composition of governance structures; supporting policies, guidelines,
and mechanisms for corporate governance implementation; and a
description of the duties and competence development of the Board
of Directors, Board of Commissioners, and Work Units, as well as other
matters related to governance structure can be referred to in the 2019
Annual Report of PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara.

4

Gambaran Keberlanjutan
Sustainability Overview

2
3
&




N
(0]

Laporan Keberlanjutan 2019
PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara

£

Gambaran Keberlanjutan
Sustainability Overview

L G fg

FreYTy

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

Tata Kelola Perusahaan Unit Usaha Syariah

Sharia Business Unit Corporate Governance

Penerapan tata kelola Perusahaan pada Unit Usaha Syariah (UUS)
Bank SUMUT dilaksanakan sesuai dengan ketentuan dan peraturan
perundang-undangan yang berlaku dengan merujuk pada Peraturan
Bank Indonesia Nomor 11/33/PBI/2009 tanggal 7 Desember
2009 tentang Pelaksanaan Good Corporate Governance Bagi Bank
Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah dan prinsip-prinsip dasar
GCG. Implementasi prinsip GCG merupakan komitmen seluruh
insan Perusahaan untuk mendukung peningkatan kinerja dan
penciptaan nilai tambah bagi pemangku kepentingan dengan tetap
memperhatikan pemenuhan prinsip syariah dalam menjalankan
kegiatan usahanya.

Untuk menjamin seluruh pedoman produk, jasa layanan dan
operasional bank sesuai dengan prinsip-prinsip syariah, UUS Bank
SUMUT mengangkat Dewan Pengawas Syariah (DPS) sebagai tim
penasihat dan pengawas yang bertugas menjalankan tanggung
jawab tersebut. DPS ditunjuk dan diangkat oleh RUPS setelah
mendapat rekomendasi dari Dewan Syariah Nasional — Majelis Ulama
Indonesia (DSN-MUI) dan mendapat persetujuan fit and proper test
dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Susunan dan komposisi DPS Bank SUMUT pada tahun 2019 adalah
sebagai berikut:

The corporate governance in the Sharia Business Unit (UUS) of
Bank SUMUT is carried out in accordance with the prevailing laws
and regulations with reference to Bank Indonesia Regulation No.
11/33/PBI1/2009 dated December 7, 2009, on the Good Corporate
Governance Implementation for Sharia Commercial Banks and
Sharia Business Units, and GCG basic principles. The GCG principles
implementation is a commitment of all Company’s personnel to
support performance improvement and create added value for
stakeholders, while still taking into account the sharia principles
fulfillment in carrying out their business activities.

Bank SUMUT’s UUS appointed a Sharia Supervisory Board (DPS) as
an advisory and supervisory team to ensure that all bank’s product,
service, and operational guidelines are in accordance with sharia
principles. DPS is selected and appointed by the GMS after obtaining
a recommendation from the National Sharia Board - Indonesian
Ulema Council (DSN-MUI) and obtaining fit and proper test approval
from the Financial Services Authority (OJK).

The composition of Bank SUMUT’s DPS in 2019 is as follows:

Susunan dan Masa Jabatan Anggota Dewan Pengawas Syariah Bank SUMUT

Composition and Tenure of Bank SUMUT’s Sharia Supervisory Board

Nama Jabatan Periode Jabatan Dasar Pengangkatan
Name Position Term of Office Appointment Basis
Prof Dr. H.M Yasir Nasution MA Ketua 2018-2022 RUPSLB tanggal 30 Oktober 2018
Chairman EGMS dated 30 October 2018
Prof Dr H.Abdullah Syah, MA Anggota 2018-2022 RUPSLB tanggal 30 Oktober 2018
Member EGMS dated 30 October 2018
Prof Dr.H.Amiur Nuruddin MA Anggota 2018-2022 RUPSLB tanggal 30 Oktober 2018
Member EGMS dated 30 October 2018

Penjelasan lebih lengkap terkait pedoman dan tata tertib DPS;
serta uraian tugas dan tanggung jawab DPS, independensi, laporan
pelaksanaan tugas DPS dan sistem serta besaran remunerasi
yang diterima DPS dapat dilihat dalam Laporan Tahunan PT Bank
Pembangunan Daerah Sumatera Utara tahun 2019.

A more detailed explanation on the DPS guidelines and manual;
description of the duties and responsibilities of DPS; independence;
reports on the DPS duties implementation, and systems and amount
of remuneration received by DPS, can be referred to in the seen in
the 2019 Annual Report of PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera
Utara.
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Keterlibatan Pemangku Kepentingan

Stakeholders’ Involvement

Bank SUMUT mendefinisikan pemangku kepentingan Perusahaan
sebagai kelompok atau individu yang dapat mempengaruhi dan
atau dipengaruhi secara langsung oleh keputusan dan strategi
Perusahaan. Pemangku kepentingan Bank SUMUT terdiri dari
nasabah, pemegang saham dan investor, pegawai, pemerintah,
mitra kerja, media massa dan masyarakat. Identifikasi pemangku
kepentingan Bank SUMUT dilakukan dengan metode pemetaan
pemangku kepentingan. Bank SUMUT melibatkan pemangku
kepentingan dalam setiap pengambilan keputusan strategis
Perusahaan terutama yang berkaitan dengan isu keberlanjutan,
termasuk keterlibatan pada penyusunan Laporan Keberlanjutan ini.

Bank SUMUT defines the Company’s stakeholders as groups or
individuals who can influence and or are directly affected by the
Company'’s decisions and strategies. Bank SUMUT’s stakeholders
consist of customers, shareholders and investors, employees,
government, business partners, mass media, and the public. The
stakeholders of Bank SUMUT are identified through stakeholder
mapping. Bank SUMUT involves stakeholders in every Company’s
strategic decision-making, especially those related to sustainability
issues, including the involvement in the preparation of this
Sustainability Report. [GRI 102-42]

£

Gambaran Keberlanjutan
Sustainability Overview

) 8 &= g U

[GRI 102-42]

[reYTy

Identifikasi dan Pendekatan Keterlibatan Pemangku Kepentingan [GRI 102-40, 102-43, 102-44]
Stakeholders’ Identification and Involvement Approach [GRI 102-40, 102-43, 102-44]

Pemangku Kepentingan
Stakeholder
[GRI 102-40]

Metode Pelibatan
Involvement [GRI 102-43]

Frekuensi
Frequency
[GRI 102-43]

Topik Prioritas
Prioritized Topics [GRI 102-44]

Nasabah
Customer

Manasik Haji Akbar
Manasik Haji Akbar

Setahun sekali
Once a year

Penarikan Undian Tabungan
Savings Lottery Drawing

Dua kali dalam setahun
Twice a year

Customer Gathering (Nonton
Bareng Nasabah Prioritas)
Customer Gathering (With
Priority Customers)

Sewaktu-waktu jika diperlukan
At any time if necessary

Edukasi dan Inklusi Keuangan
Financial Inclusion and
Education

Sewaktu-waktu jika diperlukan
At any time if necessary

Pameran Brand dan Produk
Brand and Products Exposition

Sewaktu-waktu jika diperlukan
At any time if necessary

- Hubungan komersial

- Branding

- Edukasi keuangan

- Inklusi Keuangan

- Commercial relationship
- Branding

- Financial education

- Financial Inclusion

Pemegang Saham dan ~ RUPS Tahunan Setahun sekali - Penggunaan laba/pembagian dividen
Investor Annual GMS Once a year - Tata kelola perusahaan
Shareholders and RUPS Luar Biasa Tiga kali dalam setahun - Laporan Tahunan
Investors Extraordinary GMS Thrice a year - Penetapan remunerasi
Roadshow kepada Pemegang Sewaktu-waktu jika diperlukan L . .
Rl At any time if necessary - Pengembangan usaha/aksi korporasi
P e fe Srrelkks - Use of profit/dividend distribution
- Corporate governance
- Annual Report
- Remuneration determination
- Management
- Business development/corporate
action
Pegawai Rapat kerja dengan Manajemen  Setiap saat jika dibutuhkan - Kinerja Perusahaan
Employee Meeting with the Management At any time if necessary - Praktik Ketenagakerjaan

Kesejahteraan Pegawai
Isu terkini

- Company'’s Performance
- Employment Practices

- Employee Welfare

- Current issues

Perayaan HUT Bank SUMUT
Event/Kompetisi antar pegawai
Bank SUMUT’s Anniversary/
Employees’ Competition

Setahun sekali
Once a year

Kebersamaan
Togetherness




Laporan Keberlanjutan 2019
PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara

S E

Gambaran Keberlanjutan
Sustainability Overview

G g Qo

A
P S

FreYTy

Keterlibatan Pemangku Kepentingan
Stakeholders’ Involvement

Pemangku Kepentingan
Stakeholder
[GRI 102-40]

Metode Pelibatan
Involvement [GRI 102-43]

Frekuensi
Frequency
[GRI 102-43]

Topik Prioritas
Prioritized Topics [GRI 102-44]

Halal Bihalal Setahun sekali (setelah lebaran)  Silaturahmi
Halal Bihalal Once a year (after Eid Al-Fitr) Gathering
Bank SUMUT Community Menyesuaikan jadwal masing- Kreativitas dan Soliditas
masing komunitas Creativity and Solidarity
Based on each community’s
schedule
Pemerintah Rapat Dengar Pendapat Setiap saat jika dibutuhkan - Kinerja Bisnis
Government Hearings At any time if necessary - Pengembangan Masyarakat
Pelaporan kinerja atau isu-isu Setiap saat jika dibutuhkan - Investasi Lokal
penting lainnya At any time if necessary - Kepatuhan GCG
Performance report or other - Kesejahteraan Masyarakat
important issues - Pelaporan dan koordinasi pelaksanaan
Koordinasi dan pelaporan Setiap saat jika dibutuhkan Pf°9f°m CSR
kepatuhan peraturan At any time if necessary - Business Ferformance
perundang-undangan - Community Development
Coordination and reporting - Local Invest'ment
of compliance with laws and - 66 Compllance
legislation - Commgmty Welfare o
Mendukung kegiatan sosial Setiap saat jika dibutuhkan _ Eigs:ttigsg and coordination of C5R
ekonomi pemerintah At any time if necessary
Supporting the Government’s
socio-economic activities
Program Corporate Social Setiap saat jika dibutuhkan
Responsibility (CSR) At any time if necessary
Corporate Social Responsibility
Program(CSR)
Mitra Kerja Koordinasi Operasional Setiap saat jika diperlukan - Media komunikasi dua arah dalam
Partners Operational coordination At any time if necessary rangka penyampaian strategi dan

Perjanjian Kerjasama
Collective Labor Agreement

Setiap saat jika diperlukan
At any time if necessary

kebijakan Perusahaan termasuk dalam

hal pengadaan barang/jasa

Hubungan Komersil

Evaluasi Kinerja

- Two-way communication media to
deliver the Company’s strategies and
policies, including the procurement of
goods and services

- Commercial Relationship

- Performance evaluation

Media Massa
Mass Media

- Media Gathering
- Media Gathering

- Setahun sekali
- Once a year

- Media Event

- Konferensi dan Siaran Pers
- Workshop

- Kompetisi

- Media Event

- Press Conference

- Workshop

- Competition

- Setiap saat jika diperlukan
- At any time if necessary

Kinerja Usaha
Operasional Bisnis

Etika Jurnalistik

Edukasi istilah perbankan
- Business Performance

- Business Operational

- Journalism Ethics

- Banking’s term education
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Pemm;%cliteﬁﬁ:::mgun Metode Pelibatan ,:Frf:lfz: z; Topik Prioritas

[GRI 102-40] Involvement [GRI 102-43] [GRI 102-43] Prioritized Topics [GRI 102-44]
Masyarakat Literasi keuangan Setiap saat jika diperlukan Peningkatan kesejahteraan
Community Financial literation At any time if necessary masyarakat

Pelaksanaan program CSR
CSR program planning

Secara rutin dengan alokasi
anggaran dana CSR setiap tahun
yang ditetapkan dalam RUPS
Regularly, with CSR budget
predetermined in the GMS
annually

Peninjauan kesesuaian
kebutuhan masyarakat terhadap
program CSR Bank SUMUT
Reviewing the suitability of
community needs for Bank
SUMUT’s CSR program

Setiap saat ketika akan
melaksanakan program CSR
kepada masyarakat

Every time in carrying out the
CSR programs to the community

Pelayanan informasi publik
Public information service

Setiap saat jika diperlukan
At any time if necessary

Education on financial planning,
prudent finance, and wise savings

- Sosial kemasyarakatan

Social
Kesempatan kerja magang
Internship opportunities

4
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Encouraging Economic Growth
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Bank SUMUT berkomitmen untuk
menjalankan visi menjadi Bank andalan
untuk membantu dan mendorong
pertumbuhan perekonomian dan
pembangunan daerah di segala bidang
serta sebagai salah satu sumber
pendapatan daerah dalam rangka
peningkatan taraf hidup rakyat.
Perwujudannya kontribusi tersebut
dilakukan melalui penyaluran nilai
ekonomi langsung dan tidak langsung
yang berupa kontribusi atas pajak,
pembayaran dividen, pendanaan
sejumlah pembangunan infrastruktur
daerah dan nasional, pembukaan
lapangan pekerjaan serta optimalisasi
penggunaan pemasok lokal.
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Mendorong Pertumbuhan Ekonomi
Encouraging Economic Growth

Pendekatan Keberlanjutan Topik Kinerja Ekonomi dan
prand Dampak Ekonomi Tidak Langsung [GRI 103-2, 103-3]
Sustainability Approach to Economic Performance and

Indirect Economic Impacts Topics [GRI 103-2, 103-3]

Kebijakan Kebijakan Perusahaan:
- Rencana Bisnis Bank
- Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan PT Bank Sumut Tahun 2020-2024

Komitmen - Meningkatkan kinerja operasional perbankan dan laba Perusahaan
- Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD)
- Menciptakan nilai/manfaat bersama bagi seluruh pemangku kepentingan
Bank SUMUT

Sasaran dan - Pendapatan Bunga dan Pendapatan Syariah Bersih sebesar Rp2.322.550 juta
Target - Laba Bersih Tahun Berjalan sebesar Rp630.661 juta
- Penghimpunan Dana Pihak Ketiga sebesar Rp25.096.905 juta

- Penyaluran Kredit sebesar Rp23.611.819 juta
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DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 1 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE

abée

Realisasi

Program/
Inisiatif

Tanggung Jawab

Pendapatan Bunga dan Pendapatan Syariah Bersih sebesar Rp2.187.758
juta, dengan pencapaian 94,20 % dari target

Laba Bersih Tahun Berjalan sebesar Rp544.755 juta, dengan pencapaian
86,38 % dari target

Penghimpunan Dana Pihak Ketiga sebesar Rp25.171.888 juta, dengan
pencapaian 100,30 % dari target

Penyaluran Kredit sebesar Rp23.700.844 juta, dengan pencapaian
100,38 % dari target

Peningkatan kontribusi Pendapatan Asli Daerah (PAD)

Pembayaran pajak dan dividen

Penyediaan pembiayaan proyek pembangunan infrastruktur daerah dan
nasional

Penyediaan lapangan kerja bagi masyarakat

Optimalisasi penggunaan pemasok lokal

Direktur Utama

Pimpinan Divisi Akuntansi dan Pajak
Pimpinan Divisi Kredit

Pimpinan Divisi Unit Usaha Syariah

0 4

Mendorong Pertumbuhan Ekonomi
Encouraging Economic Growth
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Mengqpq Topik Kinerjq Mendorong pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan berkelanjutan merupakan
salah satu tujuan pembangunan berkelanjutan yang harus dicapai oleh masyarakat
dunia di tahun 2030. Untuk itu dibutuhkan kontribusi nyata dari seluruh sektor, tak
terkecuali sektor keuangan (salah satunya industri perbankan).

Ekonomi dan Dampak
Ekonomi Tidak Langsung

Penting Bagi Bank
SUMUT? [GRI 103-1] Industri perbankan merupakan salah satu industri yang memiliki peran signifikan
Why is the Economic dalam mendorong pertumbuhan ekonomi dan menciptakan pemerataan. Begitu

Performance and Indirect pula dengan Bank SUMUT sebagai Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara.

Economic Impact important
for Bank SUMUT?
[GRI103-1]

Bank SUMUT senantiasa memberikan kontribusi yang optimal dalam memajukan
pertumbuhan ekonomi, khususnya ekonomi Sumatera Utara. Hal ini diwujudkan
melalui usaha Bank SUMUT untuk terus meningkatkan kinerja operasional
perbankan dan laba Perusahaan yang positif sehingga dapat menciptakan nilai/
manfaat bersama bagi seluruh pemangku kepentingan Perusahaan.

One of the sustainable development goals to be achieved by the world in 2030 is
encouraging inclusive and sustainable economic growth. Therefore, all sectors shall
contribute, including the financial sector (one of which is the banking industry).

Banking industry is one of the industries with significant role in driving the economic
growth and actualizing equity. Therefore, the same can be said for Bank SUMUT as
the North Sumatra Development Bank. Bank SUMUT provides maximum contribution
in advancing economic growth, especially to the economy of North Sumatra. This

is realized through the efforts of Bank SUMUT to improve the banking operational
performance and Company’s profit to create value/benefit for all Company’s
stakeholders.
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Ikhtisar Pencapaian Kinerja Keuangan

Bank Sumut Tahun 2019

2019 Financial Performance Summary of Bank Sumut

Pada tahun 2019, Bank SUMUT mencatatkan realisasi laba bersih
sebesar Rp544.755 juta dengan pencapaian 86,38 % dari target
Rencana Bisnis Bank (RBB). Hal ini terutama disebabkan karena
Pembentukan Cadangan Kerugian Penurunan Nilai (CKPN) atas
pemburukkan koletibilitas kredit yang menyebabkan realisasi laba
bersih di bawah anggaran, dimana Rasio NPL Gross sebesar 4,4 % .
Realisasi pendapatan bunga bunga dan pendapatan syariah bersih
pada tahun 2019 sebesar Rp2.187.758 juta dengan pencapaian
94,20% dari target RBB dikarenakan suku bunga efektif rata-
rata per tahun turun sebesar 3,28 % dan penurunan suku bunga
kontraktual sebesar 1,10 % .

Selanjutnya, realisasi penyaluran kredit pada tahun 2019 sebesar
Rp23.700.844 juta dengan pencapaian 100,38 % dari target RBB.
Hal ini disebabkan karena adanya pertumbuhan kredit Aparatur
Sipil Negara (ASN) dan adanya peningkatan penyaluran Kredit
Program Pemerintah yakni Kredit Usaha Rakyat (KUR) dan Fasilitas
Likuidasi Pembiayaan Perumahan (FLPP) realisasi pinjaman dari
Badan Layanan Umum Pusat Pembiayaan Perumahan Kementerian
Perumahan Rakyat Republik Indonesia tentang penyaluran dana
FLPP. Realisasi penghimpunan Dana Pihak Ketiga (DPK) pada tahun
2019 sebesar Rp25.171.888 juta dengan pencapaian 100,30 %
dari target RBB dikarenakan adanya penambahan deposito dan
Program Bank SUMUT terkait tabungan yaitu Program Kado Akhir
Tahun 2019.

In 2019, Bank SUMUT recorded a net profit of Rp544,755 million,
which achieved 86.38 % of the Bank’s Business Plan (RBB) target.
This was mainly because of the establishment of Allowance for
Impairment Losses (CKPN) due to worsening credit collectability,
which led to the realization of net income under the budget, with
Gross NPL Ratio of 4.4%. In 2019, the net interest income and
sharia income amounted to Rp2,187,758 million or 94.20 % of the
RBB target, because the average effective interest rate per year
decreased by 3.28 %, and the contractual interest rate decreased by
1.10%.

Further, in 2019, the loan disbursement amounted to Rp23,700,844
million or 100.38% of the RBB target. This is due to the growth
of credit in the State Civil Administration (ASN) and an increase
in the disbursement of Government Program Loan, i.e. People’s
Business Credit (KUR) and Housing Financing Liquidation Facility
(FLPP), and f loans from the Public Service Agency of the Center for
Housing Financing of the Ministry of Public Housing of the Republic
of Indonesia on the FLPP fund disbursement. The Third-Party
Fundraising (DPK) in 2019 amounted to Rp25,171,888 million, or
100.30 % of the RBB target because of the addition of deposits and
Bank SUMUT’s Program in terms of savings, i.e. 2019 End of Year
Gift Program.

Perbandingan Rencana Bisnis Bank (RBB) dengan Realisasi Tahun 2019

Comparison for Bank Business Plans (RBB) and 2019 Realization

Laba Bersih Pendapatan Bunga Bersih

Net Profit Net Interest Income
o
o g
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RBB Target Realization

Kredit Dana Pihak Ketiga (DPK)
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Encouraging Economic Growth

Distribusi Nilai Ekonomi
Economic Value Distribution

Padatahun 2019, Bank SUMUT mencatatkan nilai ekonomilangsung
yang dihasilkan sebesar Rp3.532.662 juta yang meningkat 2,49 %
dari tahun 2018 yaitu sebesar Rp3.446.754 juta. Selanjutnya, nilai
ekonomi yang didistribusikan Bank SUMUT sebesar Rp3.302.376
dari tahun 2018 yaitu sebesar
Rp3.357.964 juta yang dikarenakan terjadinya penurunan beban

juta yang menurun 1,66%

non operasional. Dari kedua nilai ekonomi tersebut, diperoleh nilai
ekonomi yang ditahan sebesar Rp230.286 juta yang meningkat
159,36 % dari tahun 2018 yaitu sebesar Rp88.790 juta.

Nilai Ekonomi Bank SUMUT (Rp Juta) [GRI 201-1]
Bank SUMUT’s Economic Value (Rp Million) [GRI 201-1]

In 2019, Bank SUMUT succeeded in recording direct economic
value of Rp3,532,662 million, increased by 2.49 % from 2018, which
was Rp3,446,754 million. Further, the economic value distributed
by Bank SUMUT was Rp3,302,376 million, decreased by 1.66 %
from 2018, which was Rp3,357,964 million, due to a decrease in
non-operational expenses. Out of these two economic values, the
retained economic value was Rp230,286 million, increased by
159.36 % from 2018, which was Rp88,790 million.

Tahun

Nilai Ekonomi Year

Economic Value 2017 2018
Nilai Ekonomi Langsung Yang Dihasilkan Direct Economic Value Generated 3.424.741 3.446.754 3.532.662
Pendapatan Bunga Interest Income 3.008.880 2.959.114 3.046.202
Pendapatan Syariah Sharia Income 199.692 237.671 240.828
Pendapatan Operasional Lainnya Other Operating Income 199.127 246.963 243.718
Pendapatan Non-Operasional Non-Operational Income 17.042 3.006 1.914
Nilai Ekonomi yang Didistribusikan Economic Value Distributed 3.157.594 3.357.964 3.302.376
Gpercting Expenses iterest Expenses e Sherta Experses) tossare 1071500 R
Beban Tenaga Kerja Personnel Expenses 906.425 765.289 819.096
Beban Operasional Lainnya* Other Operating Expenses® 627.833 922.948 879.745
Beban Non-Operasional Non-Operating Expenses 10.190 13.468 3.529
Pengeluaran untuk Pemerintah Expenses to Government 201.402 181.547 180.990
Pengeluaran untuk Investasi Masyarakat Expenses to Community Investment 24168 25.196 18.159
Nilai Ekonomi Yang Ditahan Retained Economic Value 267.147 88.790 230.286

Catatan:

Kinerja ekonomi dapat diukur dari nilai ekonomi yang dihasilkan, didistribusikan dan

ditahan. Nilai ekonomi langsung yang dihasilkan merupakan sejumlah pendapatan

yang diperoleh dari hasil kegiatan operasional perbankan maupun investasi Perusahaan.

Sedangkan, nilai ekonomi yang didistribusikan merupakan sejumlah pengeluaran yang

didistribusikan sebagai bentuk kontribusi Perusahaan untuk meningkatkan nilai tambah

bagi para pemangku kepentingan.

*) Beban Operasional lainnya di luar Beban Tenaga Kerja

**) Perhitungan nilai ekonomi Bank SUMUT sesuai dengan laporan keuangan yang telah
diaudit. Untuk itu, Bank SUMUT tidak menyampaikan nilai ekonomi berdasarkan
lokasi operasi Perusahaan.

Note:

Economic performance is measured by the economic value generated, distributed, and
retained. Direct economic value generated is the revenue obtained from the Company’s
banking operations and investment activities. Subsequently, distributed economic value is
the distribution of expenses as a form of the Company’s contribution to enhance added
value to the stakeholders.

*) Other Operating Expenses excluding Personnel Expenses

**) Economic value of Bank SUMUT is calculated in accordance with the audited financial
statements. Therefore, Bank SUMUT does not disclose economic value based on the
Company’s location of operations.
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Kontribusi Bagi Pembangunan

Ekonomi Sumatera Utara

Contribution to Economic Development in North Sumatra

Sebagai agen pembangunan daerah, Bank SUMUT senantiasa
menunjukkan komitmennya dalam memberikan kontribusi bagi
pembangunan ekonomi di Provinsi Sumatera Utara. Hal ini
diimplementasikan melalui pembayaran dividen, meningkatkan
porsi Dana Pihak Ketiga (DPK) dan kredit pada Regional Sumatera
Utara, memberikan kontribusi bagi pembangunan infrastruktur di
Sumatera Utara, penyediaan lapangan kerja bagi masyarakat lokal
dan mengoptimalkan penggunaan pemasok lokal.

As a regional development agent, Bank SUMUT shows its
commitment to contributing to economic development in North
Sumatra Province. This is implemented through dividend payments,
increasing the portion of Third Party Fund (DPK) and credit to the
North Sumatra Region, contributing to infrastructure development
in North Sumatra, providing employment for locals, and optimizing
the use of local suppliers.

Kontribusi untuk Pembayaran Dividen

Contribution to Dividend Payment

Sejalan dengan visi Bank SUMUT yakni menjadi bank andalan
untuk membantu dan mendorong pertumbuhan perekonomian
dan pembangunan daerah, Bank SUMUT membantu meningkatkan
Pendapatan Asli Daerah (PAD) melalui pembayaran dividen kepada
Pemerintah Provinsi Sumatera Utara dan Pemerintah Kota se-
Sumatera Utara selaku pemegang saham utama. Berdasarkan
Notulen Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan PT Bank Sumut
Nomor 14 tanggal tanggal 12 April 2019 dari Notaris Risna Rahmi
Avrifa, S.H, di Medan, para pemegang saham menyetujui pembagian
laba bersih tahun buku 2018 sebesar Rp502.643 juta dengan
alokasi untuk dividen tunai sebesar sebesar Rp301.586 juta pada
tahun 2018. [GRI 201-1]

In line with Bank SUMUT s vision to be the flagship bank in assisting
and encouraging economic growth and regional development, Bank
SUMUT assists in improving Local Revenue (PAD) by paying dividend
to the North Sumatra Provincial Government and Municipal of North
Sumatra as the main shareholder. Based on the Minutes of Annual
General Meeting of Shareholders of PT Bank Sumut No. 14 dated
12 April 2019, made by Notary Risna Rahmi Arifa, S.H., in Medan,
the shareholders approved the distribution of net profit for the fiscal
year 2018 amounting to Rp502,643 million with Rp301,586 million
alloted to cash dividends in 2018. [GRI 201-1]

Pembayaran Dividen Tunai Bank SUMUT (Rp Juta)
Cash Dividend Payment of Bank SUMUT (Rp Million)

301.586

378.007

350.700
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Kontribusi Bagi Pembangunan Ekonomi Sumatera Utara
Contribution for the Development of North Sumatra

Kontribusi pada Peningkatan Porsi Dana Pihak Ketiga (DPK)

dan Kredit pada Regional Sumatera Utara
Contribution to Increased Portion of Third-Party Fund (DPK)

and Credit to the North Sumatra Region

Penghimpunan DPK dan penyaluran kredit merupakan beberapa
indikator yang memengaruhi kinerja bank. Pada tahun 2019, DPK
yang berhasil dihimpun Bank SUMUT mencapai Rp22.842 miliar,
dengan porsi penghimpunan DPK Bank SUMUT terhadap DPK
Regional Sumatera Utara sebesar 9,70 % .Selanjutnya, jumlah kredit
yang berhasil disalurkan kepada nasabah mencapai Rp23.701 miliar,
dengan porsi penyaluran kredit Bank SUMUT terhadap penyaluran
kredit Regional Sumatera Utara sebesar 10,48 % .

DPK collection and loan disbursement are several indicators that
affect the bank’s performance. In 2019, Bank SUMUT successfully
collected Rp22,842 billion of DPK, or equivalent to 9.70 % of the total
DPK collected for North Sumatra Region. Further, the loan disbursed to
customers amounted to Rp23,701 billion, or equivalent to 10.48 % of
the total loan disbursement for North Sumatra Region.

Porsi Bank SUMUT atas Dana Pihak Ketiga (DPK) Regional Sumatera Utara (Rp Miliar)
Bank SUMUT’s portion of North Sumatra Region’s Third Party Fund (DPK) (Rp Billion)

Tahun DPK Regional Sumatera Utara* DPK Bank SUMUT 9%
Year DPK of North Sumatra Region® DPK of Bank SUMUT

2017 217.961 20.973 9,62
2018 220.694 19.908 9,02
2019 235.436 22.842 9,70

Data disajikan kembali
* Data DPK Regional Sumatera Utara bersumber dari Statistik Perbankan Indonesia
Otoritas Jasa Keuangan Desember 2019 Volume 18 Nomor 01

Restated data
*Data for DPK of North Sumatra Region is taken from the Indonesian Banking Statistics of
Financial Services Authority December 2019 Volume 18 Number 01

Porsi Bank SUMUT atas Kredit yang Diberikan secara Regional Sumatera Utara (Rp Miliar)
Bank SUMUT’s portion of North Sumatra Region’s Loan Disbursement (Rp Billion)

Tahun Kredit yang Diberikan Secara Regional Sumatera Utara Kredit yang Diberikan SUMUT %
Year Loan Disbursed in North Sumatra Region Loan Disbursed by Bank SUMUT

2017 203.975 18.466 9,05
2018 218.458 19.373 8,87
2019 226.229 23.701 10,48

*Data Kredit yang Diberikan secara Regional Sumatera Utara bersumber dari Statistik
Perbankan Indonesia Otoritas Jasa Keuangan Desember2019 Volume 18 Nomor 01

*Data for Loan Disbursed in North Sumatra Region is taken from the Indonesian Banking
Statistics of Financial Services Authority December 2019 Volume 18 Number 01

Kontribusi bagi Pembangunan Infrastruktur Provinsi Sumatera Utara
Contribution to North Sumatra Province Infrastructure Development

Kemajuan dan ketersediaan infrastruktur merupakan roda
penggerak pertumbuhan ekonomi suatu daerah dikarenakan
akan mendorong terjadinya peningkatan produktivitas bagi
faktor-faktor produksi yang akan memberi multiplier effect bagi
pertumbuhan penyediaan lapangan kerja yang berkesinambungan.
Untuk itu, diperlukan peran dari berbagai sektoruntuk mendukung
pembangunan ekonomi tersebut, tak terkecuali industri perbankan
sebagai pihak penyalur pendanaan pembangunan infrastruktur

The advancement and availability of infrastructure is a driver
of economic growth in a region as it will encourage productivity
increase for production factors that will provide a multiplier effect for
the growth of sustainable employment provision. Therefore, various
sectors have necessary role to support economic development,
including the banking industry as a party in financing infrastructure
development in various strategic projects. In 2019, Bank SUMUT has
consistently contributed to the infrastructure development in North



berbagai proyek strategis. Di tahun 2019, Bank SUMUT secara
konsisten memberikan kontribusi bagi pembangunan infrastruktur
di Sumatera Utara diantaranya yaitu pembiayaan proyek jalan
tol dan pembiayaan Perumahan Tapak - Fasilitas Likuiditas
Pembiayaan Perumahan (FLPP). Selain yang bersifat komersial, Bank
SUMUT juga memberikan kontribusi pembangunan infrastruktur
yang bersifat bantuan untuk menunjang sarana dan prasarana
umum bagi masyarakat diantanya yaitu Rehabilitasi Lampu Hias,
Pembangunan Trotoar dan Penataan Taman.

Laporan Keberlanjutan 2019
PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara

Sumatra, including toll road project financing and Tapak Housing -
Financing Liquidity Facility (FLPP). In addition to being commercial,
Bank SUMUT also contributes to the infrastructure development in
the form of assistance to support public facilities and infrastructure
for the community, such as Decorative Light Rehabilitation, Sidewalk

Construction, and Park Landscaping.

Kontribusi pada Pembangunan Infrastruktur Sumatera Utara [GRI 203-1]

Contributions to Infrastructure Development in North [GRI 203-1]

Nilai Investasi

No Pembangunan Infrastruktur Lokasi (Rp Juta) Sifat Dampak Tidak Langsung
Infrastructure Development Location Investment (Rp Type Indirect Impact
Million)
1  Proyek pembangunan jalan Tebing Tinggi 4.967.659 Komersial e Peningkatan produktivitas masyarakat
tol Medan Kualanamu Tebing  Tebing Tinggi Commercial e Penurunan biaya input
Tinggi e Penciptaan lapangan pekerjaan dan
Medan Kualanamu Tebing mengurangi kesenjangan
Tinggi toll road construction e Pertumbuhan sektor lain lebih pesat
project terutama pariwisata
e Peningkatan jaringan informasi dan akses
pasar lebih baik lagi
e Increased community productivity
e Decreased input costs
e Creation of jobs and inequality reduction
e Rapid growth in other sectors, especially
tourism
e Improved information network and better
market access
2 Perumahan Tapak Provinsi 15.643  Komersial o Tersedianyarumah layak huni untuk
FasilitasLikuiditas Sumatera Commercial masyarakat khususnya Masyarakat
Pembiayaan Perumahan Utara Berpenghasilan Rendah (MBR)
(FLPP) bagi Masyarakat North Sumatra e Meningkatkan kesejahteraan masyarakat
Berpenghasilan Rendah Province o Availability of homes for the community,
(MBR) especially Low-Income Communities (MBR)
Tapak Housing e Improving community welfare
Financing Liquidity Facility
(FLPP) for Low-Income
Communities (MBR)
3 Rehabilitasi Lampu Hias dan  Padang 100 Bantuan e Menambah estetika kota
Ornamen Jembatan Siborang ~ Sidempuan Assistance e Membantu akses jembatan pada malam hari
Siborang Decorative Lights dengan adanya lampu
Rehabilitation and Bridge e Providing aesthetics to the city
Ornaments e Assisting access to the bridge at night with
lights
4 Pembangunan Trotoar di Padang 150 Bantuan Memudahkan akses masyarakat pejalan kaki
Atas Jembatan Siborang Sidempuan Assistance Facilitating access to pedestrian
Sidewalks Construction on
the Siborang Bridge
5  Pembangunan Trotoar di Padang 200 Bantuan Memudahkan akses masyarakat pejalan kaki
Jalan Sutan Soripada Mulia Sidempuan Assistance Facilitating access to pedestrian
Sidewalks Construction on
Sutan Soripada Mulia Road
6  Penataan Taman Liberty Pangururan 156 Bantuan Tersedianya tempat rekreasi masyarakat dan

Malau Pangururan
Landscaping Liberty Malau
Pangururan Park

Assistance memperindah lingkungan
Availability of community recreation areas and

adorning the environment
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Kontribusi Bagi Pembangunan Ekonomi Sumatera Utara

Contributions to Employment Opportunities for Local Communities

Dalam rangka meningkatkan perekonomian, kesejahteraan serta
mendayagunakan potensi dan kemampuan yang dimiliki oleh
masyarakat lokal yakni masyarakat asli di Provinsi Sumatera Utara,
Bank SUMUT juga memberikan kesempatan kepada masyarakat
lokal untuk bergabung dengan Perusahaan. Selama tahun 2019,
terdapat 28 pegawai yang berasal dari tenaga kerja lokal yakni
berasal dari Kabupaten Nias, Palas dan Mandailing Natal.

Optimizing the Use of Local Suppliers

Kontribusi Bank SUMUT terhadap pertumbuhan ekonomi daerah
juga dapat dilihat melalui optimalisasi penggunaan sumber daya
lokal atau pemasok lokal untuk dapat bekerjasama dalam rantai
nilai Perusahaan guna mendukung kegiatan bisnis Perusahaan.
Pemasok lokal Bank Sumut adalah pemasok yang berada di wilayah
Sumatera Utara. Selain pemasok lokal, Bank SUMUT juga menjalin
kerjasama dengan pemasok nasional, yakni pemasok yang lokasi
usahanya berada di wilayah Indonesia. Kerjasama ini diperlukan
apabila barang dan jasa yang diperlukan Perusahaan tidak dapat

disediakan oleh pemasok lokal.

Bank SUMUT provides opportunities for local communities to join
the Company to improve the economy, prosperity, and to utilize the
potential and capabilities of local communities, i.e. The indigenous
people in North Sumatra Province. During 2019, there were 28
employees originated from Nias, Palas, and Mandailing Natal

Regencies.

Bank SUMUT also contributes to the regional economic growth
through optimizing the use of local resources/suppliers to collaborate
with the Company’s supply chain to support the Company’s
business activities. Bank Sumut’s local suppliers are suppliers in the
North Sumatra region. In addition to local suppliers, Bank SUMUT
also cooperates with national suppliers, i.e. suppliers whose business
locations are in Indonesia. This collaboration is necessary in the
event that the goods and services needed by the Company cannot

be provided by the local suppliers.
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Kontribusi Bagi Pembangunan Ekonomi Nasional
Contribution to the National Economic Development

Bank SUMUT juga senantiasa memberikan kontribusi bagi Bank SUMUT contributes to the national economic development
pembangunan  ekonomi  nasional melalui  pembayaran by paying taxes to the central government and financing national
pajakkepada pemerintah pusat dan menyalurkan pendanaan untuk infrastructure development.

pembangunan infrastruktur nasional.

Kontribusi Melalui Pembayaran Pajak
Contribution to the Tax Payment

Bank SUMUT setiap tahunnya memberikan kontribusi pemerintah Bank SUMUT annually contributes to the central government by
pusat melalui pemenuhan kewajiban sebagai wajib pajak dan fulfilling its obligations as a taxpayer and tax collector. In 2019,
sebagai pemotong/pemungut pajak. Pada tahun 2019, Bank Bank SUMUT paid Rp180,990 million Corporate Income tax.
SUMUT melakukan pembayaran pajak dalam setoran PPh Badan [GRI 201-1]

sebesar Rp180.990 juta. [GRI 201-1]

Setoran PPh Badan Bank SUMUT (Rp Juta)
Corporate Income Tax of Bank SUMUT (Rp Million)

201.402

181.547
180.990

D @

Kontribusi bagi Pembangunan Infrastruktur Nasional

di Luar Provinsi Sumatera Utara
Contribution to National Infrastructure Development Outside the North Sumatra Province

Selain  memberikan kontribusi bagi percepatan pembangunan In addition to contributing to the acceleration of infrastructure
infrastruktur di Sumatera Utara, Bank SUMUT juga turut serta dalam development in North Sumatra, Bank SUMUT also participated in
mendorong pertumbuhan ekonomi nasional melalui penyaluran driving the national economic growth by financing infrastructure
pendanaan untuk pembangunan infrastruktur di luar Sumatera development outside North Sumatra through syndicated loans. In
Utara melalui kredit sindikasi. Di tahun 2019, Bank SUMUT 2019, Bank SUMUT provided funding for the construction projects,
memberikan pendanaan pada pembangunan proyek diantaranya including the financing of toll road, the Jakarta-Bogor-Depok LRT
yaitu pembiayaan proyek jalan tol, proyek pembangunan LRT development, the airport construction, and the Indonesian Army
Jakarta-Bogor-Depok, proyek pembangunan bandara dan proyek Barracks.

pembangunan Mess TNI.
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Kontribusi Bagi Pembangunan Ekonomi Nasional
Contribution to the National Economic Development

Kontribusi pada Pembangunan Infrastruktur Nasional [GRI 203-1]
Contribution to National Infrastructure Development [GRI 203-1]

Nilai Investasi

No Pembangunan Infrastruktur Lokasi (Rp Juta) Sifat Dampak Tidak Langsung
Infrastructure Development Location Investment (Rp Type Indirect Impact
Million)

1 Proyek Pembangunan Jalan Tol Surabaya 2.500.000 Komersial  Peningkatan aksesibilitas di bidang
Surabaya-Mojokerto Commercial transportasi
Surabaya-Mojokerto Toll Road e Peningkatan produktivitas masyarakat
Construction e Penurunan biaya input

. e Penciptaan lapangan pekerjaan dan
Proyek Pembangunan Jalan Tol Semarang 4.876.165 KomersulIA mengurangi kesenjangan
Pemalang-Batang Commercial o pertumbuhan sektor lain lebih pesat
Pemalang-Batang Toll Road terutama pariwisata
Construction « Peningkatan jaringan informasi dan akses
Proyek Pembangunan jalan tol Semarang 6.837.891 Komersial pasar yang lebih baik A
Pejagan-Pemalang Commercial ® Increased accessnb|!|ty in trans‘pgrtatlon
Pejagan-Pemalang Toll Road e Increased gommumty productivity
e A . . Decre_ased input costs ‘

« Creation of jobs and inequality reduction

Proyek Pembangunan 6 Ruas Tol Jakarta 21.494.675 Komersial « Rapid growth in other sectors, especially
dalam Kota jakarta Commercial tourism
6 Toll Road Construction Projects in o Improved information network and better
Jakarta market access
Proyek Pembangunan Jalan Tol Jakarta - Bekasi 9.589.657 Komersial
Cimanggis — Cibitung Commercial
Cimanggis-Cibitung Toll Road
Construction
Proyek Pembangunan tol Soreyang—  Jawa Barat 100.000 Komersial
Pasir Koja West Java Commercial
Soreang-Pasir Koja Toll Road
Construction
Proyek Pembangunan Tol Lintas (PT. Jawa Barat 125.000 Komersial
Citra Marga Lintas Jabar) West Java Commercial
Cross Toll Road Development Project
(PT Citra Marga Lintas Jabar)

2 Proyek Pembangunan LRT Jakarta- Jakarta, Bogor, 24.422.874  Komersial e Peningkatan produktivitas masyarakat
Bogor-Depok dan Bekasi Depok Commercial e Peningkatan Aksesibilitas di bidang
Jakarta-Bogor-Depok and Bekasi LRT transportasi
construction e Pengurangan kemacetan di daerah proyek

e Increased community productivity
o Increased accessibility in transportation
e Congestion reduction in the project’s area

3. Proyek pembangunan Bandara Jawa  Jawa Barat 200.000 Komersial e Peningkatan Aksesibilitas di bidang
Barat West Java Commercial transportasi
West Java Airport construction e Penciptaan lapangan pekerjaan dan

mengurangi kesenjangan

e Peningkatan pertumbuhan sektor
ekonomi terutama pariwisata yang
berdampak pada pertumbuhan ekonomi
masyarakat sekitar

o Increased accessibility in transportation

e Creation of jobs and inequality reduction

o Increased economic growth, especially
tourism, which impacts the economic
growth of the surrounding community

4. Proyek Pembangunan Mess TNI (PT. Pejompongan 25.000 Komersial e Tersedianya Mess bagi anggota TNI
Eka Wahana Indocon) Jakarta Commercial e Availability of Barracks for Indonesian

Indonesian Army Barrack
Construction (PT Eka Wahana
Indocon)

Army
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Tahun 2019 menjadi langkah Bank
SUMUT membangun pondasi menuju
perbankan yang berkelanjutan.
Komitmen ini kami wujudkan dengan
penyediaan portofolio produk pada
kegiatan usaha berkelanjutan

yang mampu meningkatkan inklusi
keuangan dan meminimalkan
dampak negatif terhadap lingkungan.
Dalam menjalankan bisnis, Bank
SUMUT juga secara proaktif untuk
melindungi keamanan data nasabah
dan senantiasa mencegah kejahatan
finansial.
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Menuju Perbankan yang Berkelanjutan
Towards a Sustainable Banking

@ﬁe% &

Pendekatan Keberlanjutan Topik Portofolio Produk dan Layanan
Berkelanjutan dan Privasi Nasabah [GRI 103-2, 103-3]

Sustainability Approach to Product Portfolio and Customer Privacy Topics
[GRI 103-2,103-3]

Towards a Sustainable Banking

Menuju Perbankan yang Berkelanjutan

Kebijqkan Kebijakan Bank:
- Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan PT

Bank Sumut Tahun 2020-2024
Surat Keputusan Direksi Nomor 326/Dir/
DKr-Koms/SK/2019 tanggal 31 Oktober 2019
tentang Kredit Kebun Sawit
Peraturan Direksi Nomor 002/Dir/dPG/PWII/
PBS/2012 tanggal 24 Mei 2012 tentang Buku
Pedoman Perusahaan (BPP) Strategi Anti
Fraud
Peraturan PT Bank SUMUT Nomor 002/
Dir/UKK APU-PPT/PBS/2017 tanggal
15 September 2017 tentang Pedoman
Pelaksanaan Penerapan Anti Pencucian Uang
dan Pencegahan Pendanaan Terorisme di
Lingkungan Bank Sumut
Kebijakan dan Prosedur Pengaduan Konsumen
PT Bank Sumut

Ketentuan Umum:
Undang-undang Nomor 8 Tahun 2010
tentang Pencegahan dan Pemberantasan
Tindak Pidana Pencucian Uang
Peraturan Presiden Nomor 131 Tahun 2015
Tentang Penetapan Daerah Tertinggal Tahun
2015-2019
Instruksi Presiden Nomor 10 Tahun 2016
tentang Aksi Pencegahan dan Pemberantasan
Korupsi.
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 51/
POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan
Berkelanjutan Bagi Lembaga Jasa Keuangan,
Emiten dan Perusahaan Publik
Peraturan Menteri Lingkungan Hidup Nomor
5 Tahun 2012 tentang Jenis Rencana Usaha
dan/atau Kegiatan yang Wajib Memiliki
Analisis Dampak Lingkungan Hidup (AMDAL)
Peraturan Bank Indonesia Nomor 7/6/
PBI/2005 tentang Transparansi Informasi
Produk Bank dan Penggunaan Data Pribadi
Nasabah
Peraturan Bank Indonesia Nomor 2/19/
PBI/2000 tentang Persyaratan dan Tata
Cara Pemberian Perintah atau Izin Tertulis
Membuka Rahasia Bank
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor
1/P0OJK.07/2013 tentang Kerahasiaan dan
Keamanan Data dan/atau Informasi Pribadi
Konsumen
Peraturan Bank Indonesia Nomor 7/7/PBI/2005
tentang Penyelesaian Pengaduan Nasabah
yang telah diubah menjadi Peraturan Bank
Indonesia Nomor 10/10/PBI/2008 tentang
Perlindungan Nasabah

&
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Towards a Sustainable Banking

Menuju Perbankan yang Berkelanjutan

Komitmen Mendorong pengembangan portofolio produk
dengan manfaat sosial dan lingkungan sesuai
prinsip keuangan berkelanjutan
Meningkatkan inklusi dan literasi keuangan
yang lebih adil dan merata di Sumatera Utara
Membangun dan menjaga kepercayaan
nasabah
Mencegah kejahatan finansial

Sasaran dan Target Peningkatan penyaluran kredit UMKM
Penyediaan akses layanan keuangan di daerah
tertinggal
Pengembangan layanan keuangan digital
sesuai kebutuhan nasabah
Pelaksanaan pelatihan anti korupsi

Realisasi Penyaluran kredit UMKM sebesar Rp8.785.248
juta, yang meningkat 2,78 % dari tahun 2018
Tersedianya akses layanan keuangan di
kabupaten Nias, Nias Selatan, Nias Utara dan
Nias Barat yang termasuk ke dalam daerah
tertinggal

Terimplementasinya inovasi produk dan
layanan keuangan digital

Terlaksananya pelatihan anti korupsi yang
diikuti oleh Dewan Komisaris dan Fungsi Audit
Internal

Pengembangan Portofolio Produk pada
Kegiatan Usaha Berkelanjutan

Penguatan Produk UMKM

Perluasan Akses Layanan Perbankan di Daerah
Tertinggal

Pengembangan Layanan Keuangan Digital
Program Literasi Keuangan

Perlindungan Privasi dan Keamanan Data
Nasabah

Pencegahan Kejahatan Finansial

Program/Inisiatif

Tanggung ]awab Pemimpin Divisi Ritel
Pemimpin Unit Usaha Syariah
Pemimpin Divisi Kredit
Pemimpin Divisi Dana dan Jasa
Pemimpin Divisi Manajemen Risiko
Pemimpin Divisi Teknologi Informasi
Sekretaris Perusahaan
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Portofolio Produk Pada Kegiatan Usaha Berkelanjutan
Product Portfolio in Sustainable Business Activities

K

Mengapa Topik
Portofolio Produk
Pada Kegiatan Usaha

Dalam industri perbankan, ketersediaan produk dan layanan keuangan berkelanjutan
memainkan peran penting dalam mendukung pembangunan berkelanjutan.

Ketika perbankan memberikan pembiayaan kepada nasabah yang tidak memiliki
komitmen terhadap aspek sosial lingkungan, akan meningkatkan risiko kredit dan

~

Berkelanjutan Penting
Bagi Bank SUMUT?
[GRI 103-1]

Why is the topic of product
portfolio in sustainable
business important for Bank

risiko reputasi bagi bank. Untuk itu dibutuhkan peran perbankan dalam menerapkan
prinsip keuangan berkelanjutan yakni Prinsip Investasi Bertanggung Jawab dan
Prinsip Pengelolaan Risiko Sosial dan Lingkungan. Bank SUMUT telah menunjukkan
komitmen menuju perbankan berkelanjutan melalui pengembangan portofolio
produk dengan manfaat sosial yang bertujuan menyediakan produk inklusif

guna medorong percepatan ekonomi dan kesejahteraan sosial serta melakukan

SUMUT?
[GRI103-1]

\_

pengembangan dalam pengelolaan risiko sosial dan lingkungan guna menghindari,
mencegah dan meminimalkan dampak negatif yang timbul akibat eksposur risiko
yang terkait dengan aspek sosial dan lingkungan hidup.

In the banking industry, the availability of sustainable finance products and services plays
an important role in supporting sustainable development. When banks provide financing
to customers who do not have a commitment to social environmental aspects, it will
increase credit risk and reputation risk for the banks. Therefore, banks have important role
in implementing sustainable finance principles, i.e. Responsible Investment and Social
and Environmental Risk Management. Bank SUMUT has demonstrated its commitment
to sustainable banking by developing portfolio with social benefits to provide inclusive
products to encourage economic acceleration and social welfare, as well as to develop
social and environmental risk management to avoid, prevent, and minimize negative
impacts arising from risk exposures related to social and environmental aspects.

L~

Portofolio Produk dengan Manfaat Sosial

Product Portfolio with Social Benefits

Berperan sebagai agen pembangunan daerah, Bank SUMUT
menyediakan produk-produk inklusif yang memberikan manfaat
sosial kepada seluruh masyarakat. Produk-produk ini terutama
disediakan untuk memberikan kemudahan akses layanan perbankan
bagi pelaku usaha mikro dan Masyarakat Berpenghasilan Rendah
(MBR). Hal ini sebagai bentuk keberpihakan Bank SUMUT dalam
mendorong pertumbuhan ekonomi kerakyatan.

As an agent for regional development, Bank SUMUT provides
inclusive products that provide social benefits to the whole
community. These products are primarily provided to facilitate
banking services for micro-businesses and low-income communities
(MBR). This is a form of Bank SUMUT’s support in encouraging

community economic growth.
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Portofolio Produk dengan Manfaat Sosial [FS7]
Product Portfolio with Social Benefits [FS7]
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2017 2018 2019
T?tal Total Total
Penghimpunan . .
Penghimpunan Penghimpunan
Dana atau
Jenis Produk dan Sasaran/ Penerima Jumlah Jumlah Dana atau Jumlah Dana atau
Penyaluran
Layanan Manfaat Nasabah . Nasabah Penyaluran Nasabah Penyaluran
No Kredit (Rp Juta) N q
Types of Products and Target/ atau atau Kredit (Rp Juta) atau Kredit (Rp Juta)
_ - K Total Total R . B .
Services Beneficiaries Debitur ; Debitur  Total Collection  Debitur  Total Collection
Collection
Customers Funds or Customers Funds or Customers Funds or
or Debtors . or Debtors  Disbursement or Debtors  Disbursement
Disbursement . .
. Credit Credit
Credit (Rp million) (Rp million)
(Rp million) P P
1 TabunganKu Seluruh lapisan 55.067 62.797 40.955 61.052 29.977 62.647
TabunganKu masyarakat
Community
2 Tabungan SimPel Siswa/i 9.960 1.189 18.509 3.358 24.896 5134
SimPel Saving Students
3 Tabungan Martabe Mahasiswa/i 79 240 108 202 522 178
Mahasiswa College students
Martabe Mahasiswa
Saving
4 Tabungan Martabe Kredit UMKM 79.538 19.069 84.286 17.253 86.448 14.856
Sumut Sejahtera UMKM Loan
Martabe Sumut
Sejahtera Saving
5  Tabungan Martabe Bina  Siswa/i 249.167 11.597  896.833 11.438  896.525 11.377
Siswa Mandiri (BSM) Students
Martabe Bina Siswa
Mandiri (BSM) Saving
6  Tabungan Martabe Siswa/i 8.076 17.435 8.485 23.017 8.820 25.816
School Students
Martabe School Saving
7  Kredit Mikro Sumut Usaha mikro 12.834 252.419 11.149 225374 8.675 162.389
Sejahtera (KMSS) Microbusinesses
Kredit Mikro Sumut
Sejahtera (KMSS/Sumut
Welfare Micro Credit)
8  Kredit Permaisuri Perempuan 15.509 34.622 13.431 32.777 9.226 22514
Permaisuri Credit keluarga pra
sejahtera
berpenghasilan
rendah pelaku
usaha mikro
Women from
underprivileged
families, low-
income micro
entrepreneurs
9  Kredit Usaha Rakyat Pengusaha mikro 5.010 544.070 8.428 956.497 11.162 1.186.410

(KUR)
Micro Business Loan
(KUR)

kecil menengah
dan koperasi
(UMKM-K)
Micro, small,

and medium
entrepreneurs,
and cooperatives
(UMKM-K)
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Portofolio Produk Pada Kegiatan Usaha Berkelanjutan
Product Portfolio in Sustainable Business

2017 2018 2019
T?tal Total Total
Penghimpunan . .
. . Dana atau Penghimpunan Penghimpunan
Jenis Produk dan Sasaran/ Penerima Jumlah Penyaluran Jumlah Dana atau Jumlah Dana atau
N Layanan Manfaat Nasabah Kredit (Rp Juta) Nasabah Penyaluran Nasabah Penyaluran
© Types of Products and Tqrget/ atau Total Total atau Kredit (Rp Juta) atau Kredit (Rp Juta)
Services Beneficiaries Debitur K Debitur  Total Collection  Debitur  Total Collection
Collection
Customers Funds or Customers Funds or Customers Funds or
or Debtors . or Debtors Disbursement or Debtors  Disbursement
Disbursement . .
. Credit Credit
Credit (Rp million) (Rp million)
(Rp million) P P
10  Kredit Mikro Sahabat Pengusaha pemula 1.076 11.915 1.781 15.868 1.507 10.412
Insan Pengusaha Entry level
Pemula (SIPP) entrepreneurs
Kredit Mikro Sahabat
Insan Pengusaha
Pemula (SIPP)
11 Kredit Investasi Sumut Debitur yang 58 8.519 63 7.560 62 7977
Sejahtera (KISS) mempunyai usaha
Kredit Investasi Sumut produktif
Sejahtera (KISS) Debtor with
productive
businesses
12 Kredit Usaha Mikro Pengusaha Mikro 140 5.022 80 2.321 47 1.275
Kecil - Surat Utang Kecil Menengah
Pemerintah 005 (KUMK-  (UMKM)
SUP005) Micro, Small,
Kredit Usaha Mikro and Medium
Kecil — Surat Utang Entrepreneurs
Pemerintah 005 (KUMK-  (MSMEs)
SUP005)
13 Kredit Usaha Sumut Debitur yang - 15 1.663 48 5.221
Sejahtera (KUSS) mempunyai usaha
Kredit Usaha Sumut produktif
Sejahtera (KUSS) Debtor with
productive
businesses
14 Kredit Pemilikan Rumah ~ Masyarakat 1.453 138.026 2.667 268.636 3.763 382.545
- Fasilitas Likuiditas Berpenghasilan
Pembiayaan Perumahan  Rendah (MBR)
(KPR-FLPP) Low-Income
Kredit Pemilikan Communities
Rumah - Fasilitas (MBR)
Likuiditas Pembiayaan
Perumahan (KPR-FLPP)
(Housing Loan - Liquidity
Financing)
15  Kredit Modal Kerja Masyarakat 4 5.683 14 12.617 16 15.643
Konstruksi Perumahan Berpenghasilan
Tapak FLPP (KMK-KPT Rendah (MBR)
FLPP) Low-Income
Kredit Modal Kerja Communities
Konstruksi Perumahan (MBR)
Tapak FLPP (KMK-KPT

FLPP)
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Pengembangan Produk dengan Manfaat Lingkungan [GRI 102-11]
Product Development with Environmental Benefits [GRI 102-11]

Sebagai bentuk penerapan keuangan berkelanjutan, selain
mengidentifikasi risiko strategis, Bank SUMUT juga telah
mengembangkan pengelolaan risiko sosial dan lingkungan.
Penerapan yang telah Bank SUMUT lakukan yakni identifikasi
pengelompokkan risiko (high, medium dan low risk) yang disesuaikan
untuk setiap sektor industri yang akan dibiayai.

Dalam pelaksanaanya, Bank SUMUT telah memetakan salah satu
produk kredit yakni Kredit Kebun Sawit (KKS) ke dalam high risk
atau kredit yang termasuk risiko tinggi karena berdasarkan sektor
ekonomi termasuk kredit yg selektif diberikan yaitu dari sektor
pertanian, perburuan dan kehutanan. Untuk itu, Bank SUMUT
memiliki prosedur penilaian dan penyaringan risiko lingkungan,
dimana dalam memberikan Kredit Kebun Sawit (KKS) kepada calon
debitur, calon debitur tersebut harus mempunyai dokumen AMDAL
(Analisa Mengenai Dampak Lingkungan Hidup). Selain itu, Bank
SUMUT juga memberikan persyaratan lahan yakni lahan yang akan
ditanami tidak termasuk dalam kawasan hutan lindung dengan
melampirkan surat keterangan/pernyataan dari Dinas Kehutanan
(pihak yang berwenang) untuk pemohon yang merupakan badan
usaha dengan tujuan penggunaan Penanaman Baru dan Ulang
(Replanting) dan lokasi perkebunan tidak termasuk ke dalam
kawasan lahan gambut. Hal ini telah tercantum dalam Surat
Keputusan Direksi Nomor 326/Dir/DKr-Koms/SK/2019tanggal 31
Oktober 2019 tentang Kredit Kebun Sawit dan Surat Edaran Nomor
085//Dir/DKr-Komrs/SK/2019tanggal 31 Oktober 2019 tentangTata
Cara Pelaksanaan Pemberian Kredit Kebun Sawit (KKS).

Pada tahun 2020, Bank SUMUT akan menerbitkan produk
pembiayaan syariah sepeda motor listrik yang telah tertuang
dalam Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan Bank SUMUT Tahun
2020-2024. Hal ini merupakan bentuk komitmen Bank SUMUT
untuk memanfaatkan energi terbarukan (renewable energy) dan
mengurangi emisi karbon yang mendukung tujuan pembangunan
berkelanjutan nomor 7, yakni menjamin akses energi yang
terjangkau, terjamin, berkelanjutan dan modern bagi semua orang.

In addition to identifying strategic risks, Bank SUMUT has also
developed social and environmental risk management as a form of
sustainable finance implementation. Bank SUMUT has grouped the
risks (high, medium, and low risk) adjusted for each industry sector
to be financed.

Bank SUMUT has mapped one of the credit products, i.e. Palm Oil
Credit (KKS) as high risk because it is based on the economic sector, is
a part of selective loans for agriculture, hunting, and forestry sectors.
Therefore, Bank SUMUT has an environmental risk assessment and
screening. In providing the Palm Oil Credit (KKS) to prospective
borrowers, the candidates must have AMDAL (Environmental Impact
Assessment) documents. In addition, Bank SUMUT requires that the
land to be planted is not a part of protected forest area, proven by
attaching a statement from the Department of Forestry (authorized
party) from the debtor candidate, who is a business entity with the
objective to Replanting. In addition, the plantation location shall not
be in the peatland area. This is stipulated in the Board of Directors’
Decree No. 326/Dir/DKr-Koms/SK/2019 dated 31 October 2019 on
Palm Oil Loans, and Circular Letter No. 085//Dir/DKr-Komrs/SK/2019
dated 31 October 2019 on Guidelines on Palm Oil Loans (KKS).

In 2020, Bank SUMUT will issue sharia financing products for electric
motorcycles, as stipulated in the 2020-2024 Sustainable Finance
Action Plan of Bank SUMUT. This is Bank SUMUT’s commitment to
utilizing renewable energy (renewable energy) and reducing carbon
emissions to support Sustainable Development Goal No. 7, i.e.
ensuring access to affordable, guaranteed, sustainable, and modern
energy for all people.
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Peningkatan Inklusi dan Literasi Keuangan
Increased Financial Inclusion and Literacy

K

Mengapa Topik
Peningkatan Inklusi

dan Literasi Keuangan
Penting Bagi Bank
SUMUT? [GRI 103-1]

Why is the financial inclusion
and literacy important for
Bank SUMUT? [GRI 103-1]

\_

Untuk menuju keuangan berkelanjutan, diperlukan aksi perbankan dalam
meningkatkan inklusi keuangan yakni ketersediaan akses dalam menjangkau
produk dan layanan keuangan yang sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan
masyarakat terutama tersedianya layanan keuangan dasar yang terjangkau
seperti produk simpanan, pinjaman dan layanan pembayaran. Hal ini bertujuan
mempercepat kemajuan ekonomi, mengurangi ketidaksetaraan/kesenjangan
masyarakat karena adanya kemampuan masyarakat dalam menabung dan
berinvestasi untuk masa depan.

Sebagai banknya orang sumut, Bank SUMUT berupaya meningkatkan inkusi
keuangan dan literasi keuangan agar tingkat pengetahuan dan kesadaran
masyarakat Sumatera Utara dalam pengelolaan/perencanaan keuangan menjadi
lebih baik dan senantiasa mengikuti kemajuan dalam keuangan digital. Hal ini
diwujudkan melalui penguatan produk Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM),
penyediaan akses layanan perbankan di daerah tertinggal dan pulau terluar,
pengembangan layanan keuangan digital dan berbagai program literasi keuangan.

Banking actions to improve financial inclusion is necessary to achieve sustainable finance,
by providing access to financial products and services that are in accordance with the
needs and abilities of the community, especially the availability of affordable basic
financial services, such as savings products, loans, and payment services. This aims to
accelerate economic progress, reduce community inequality because the community is
now able to save and invest for the future.

As the bank of the North Sumatra people, Bank SUMUT strives to improve financial
inclusion and financial literacy to better the level of knowledge and awareness of North
Sumatra people in financial management/planning and to keep abreast of digital finance
progress. This is actualized through the strengthening of Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSME) products, providing access to banking services in underdeveloped
areas and outermost islands, and developing digital financial services and various

financial literacy programs.
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Penguatan Produk Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)
Strengthening Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) Products

Ketersediaan produk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
bentuk keberpihakan bank dalam
menerapkan prinsip inklusif. Untuk itu, Bank SUMUT senantiasa

merupakan salah satu

berkomitmen untuk memberikan akses yang seluas-luasnya kepada
seluruh masyarakat untuk mengakses permodalan usaha. Lebih
dari itu, Bank SUMUT juga memberikan fokus dalam membantu
perkembangan para pelaku UMKM melalui pelatihan seperti
pelatihan pembuatan laporan keuangan, cara produksi, pemasaran
dan pelatihan terkait lainnya.

The availability of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs)
Products is a form of bank’s partiality in implementing inclusiveness.
Therefore, Bank SUMUT is committed to providing the widest access
to all people to access business capital. Further, Bank SUMUT focuses
on assisting the development of MSMEs through training, such as
training in financial reporting, production methods, marketing, and
other related training.



Dalam rangka pengembangan penyaluran kredit UMKM, selama
tahun 2019 Bank SUMUT melakukan kerjasama dengan berbagai
pemangku kepentingan yaitu Dinas Koperasi dan UMKM baik tingkat
Provinsi Sumatera Utara maupun Kotamadya, Dinas Perdagangan
baik tingkat Provinsi Sumatera Utara, Sparkassen Bank Foundation
For International Cooperation (SBFIC) dari Jerman, Kamar Dagang
Industri Sumatera Utara (KADINSU) dan Himpunan Pengusaha
Muda Indonesia (HIPMI).
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In terms of developing MSMEs credit distribution, during 2019, Bank
SUMUT collaborated with various stakeholders, i.e. Department of
Cooperatives and MSMEs, at the North Sumatra Province and the
Municipality level, the Department of Trade at the North Sumatra
Province, the Sparkassen Bank Foundation for International
Cooperation (SBFIC) from Germany , The North Sumatra Chamber
of Commerce (KADINSU), and the Indonesian Young Entrepreneurs
Association (HIPMI).

Kerjasama UMKM Bank SUMUT dan SBFIC

Bank SUMUT mulai kerjasama /dengan Sparkassentiftung fur
internationale Kooperation c.V' (Savings Banks Foundation for
International Cooperation, SBFIC) yang merupakan lembaga
keuangan Jerman dengan fokus untuk mengembangkan Usaha
Mikro Kecil (UMK) khususnya di Provinsi Sumatera Utara dengan
memberikan bantuan technical assistant yakni tools analisa Kredit
Usaha Mikro yang diimplementasikan dalam Kredit Mikro Sumut
Sejahtera (KMSS) dengan plafond kredit >Rp5 juta s/d Rp50 juta
dengan suku bunga 12 %. Pada Tahun 2010, tools analisa KUM ini
diterapkan di 3 (tiga) BPD yakni Bank Aceh, Bank Sumut dan Bank
Yogya sebagai Pilot Project melalui ASBANDA. Tools Analisa KUM ini
telah diterapkan di sebagian besar Bank Pembangunan Daerah (BPD).
Sejalannya waktu, Bank Sumut telah menjadi tempat pelatihan bagi
BPD yang ingin belajar mengenai tools kredit mikro.

Di samping itu, SBFIC juga memberikan pelatihan Micro Bussiness
Simulation (MBS) kepada pegawai Bank Sumut untuk menjadi trainer
dengan sertifikat international dengan tujuan memberikan pelatihan
bisnis kepada pelaku usaha mikro baik debitur maupun masyarakat
umum. MBS merupakan pelatihan kepada pelaku usaha mikro dan
kecil dalam bentuk simulasi bisnis yang dikemas dalam bentuk
games bagaimana menjalankan usaha. Dalam MBS juga diajarkan
bagaimana membuat laporan keuangan dan pemasaran produk.

Bank SUMUT juga mengikutsertakan para pelaku UMKM binaan

dalam berbagai pameran dari tingkat daerah, nasional hingga

tingkat internasional. Selain itu, Bank SUMUT juga memberikan

pembuatan website untuk pemasaran UMKM binaan agar dapat

lebih mudah diakses oleh masyarakat. Selama tahun 2019, mitra

binaan yang Bank SUMUT fasilitasi dalam berbagai pameran

adalah sebagai berikut:

1. Mengirimkan 3 (tiga) orang binaan UMK BANK SUMUT ke
Penang International Halal Expo and Conferencee (PIHEC);

2. Mengirimkan 2 (dua) orang binaan UMK BANK SUMUT ke
Penang Fair (Tapak Pesta penang);

3. Mengirimkan 5 (lima) orang binaan UMK BANK SUMUT ke Ina
Craft di Jakarta.

Bank SUMUT also includes the participating SMEs in various local,
national, and international exhibitions. In addition, Bank SUMUT
provides a website for MSMEs marketing to provide access to the
public. During 2019, the fostered partners have been facilitated by
Bank SUMUT in various exhibitions as follows:

1. Sent three (3) fostered SMEs of BANK SUMUT to Penang
International Halal Expo and Conference (PIHEC);

2. Sent two (2) fostered SMEs of BANK SUMUT Penang Fair (Tapak
Pesta Penang);

3. Sent five (5) fostered SMEs of BANK SUMUT to Ina Craft in
Jakarta.
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Peningkatan Inklusi dan Literasi Keuangan
Increased Financial Inclusion and Literacy

Sela

Mengirimkan 1 (satu ) orang binaan UMK BANK SUMUT ke
Tade Expo Indonesia di Bumi Serpong Damai, Tangerang;
Mengirimkan 2 (dua) orang binaan UMK BANK SUMUT ke
Batam Event Busssiness Matching;

Mengirimkan 2 (dua) orang binaan UMK BANK SUMUT ke
Penang Event Busssiness Matching;

Mengirimkan 3 (tiga) orang binaan UMK BANK SUMUT ke
Jakarta Event Griya Nusa Dekranas Pusat;

Mengikutsertakan binaan UMK BANK SUMUT dalam event/
pemeran seperti Pekan Inovasi Investasi Sumatera Utara.

ma tahun 2019, Bank SUMUT menyalurkan kredit UMKM

kepada 76.612 debitur dengan total penyaluran sebesar
Rp8.785.248 juta yang meningkat 2,78 % dari tahun 2018 yaitu
sebesar Rp8.547.850 juta.

Perkembangan Kredit UMKM Bank SUMUT
MSMEs Credit Development of Bank SUMUT

Jumlah Debitur Kredit UMKM Bank SUMUT
Debtor of MSMEs Credit of Bank SUMUT

4. Sent one (1) fostered SME of BANK SUMUT to Tade Expo
Indonesia at Bumi Serpong Damai, Tangerang;

5. Sent two (2) fostered SMEs of BANK SUMUT to Batam Event
Business Matching;

6. Sent two (2) fostered SMEs of BANK SUMUT to Penang Event
Business Matching;

7. Sent three (3) fostered SMEs of BANK SUMUT to Griya Nusa
Dekranas Pusat Event, Jakarta;

8. Involved the fostered SMEs of BANK SUMUT in events/exhibitions,
such as the North Sumatra Investment Innovation Week.

During 2019, Bank SUMUT disbursed MSME loans to 76,612 debtors
with a total of Rp8,785,248 million, increased by 2,78 % from 2018,
which was Rp8,547,850 million.

Jumlah Penyaluran Kredit UMKM Bank SUMUT (Rp Juta)
Loan Disbursement of MSMEs Credit of Bank SUMUT (Rp Million)

2019 2019 8.785.248
2018 2018 8.547.850
2017 2017 8.085.017
Penyaluran Kredit UMKM Berdasarkan Wilayah Sumatera Utara (Kabupaten/Kota) Tahun 2019 [FS6]
Disbursement of MSMEs Credit by North Sumatra Areas (City/Regency) in 2019 [FS6]
Debitur Penyaluran (Rp Juta)
. Wilayah Debtor Jumlah Disbursement (Rp Million) Jumlah
Area Mikro Kecil Menengah Total Mikro Kecil Menengah  Total
Micro Small Middle Micro Small Middle
q  Sumatera Utara 61689  13.220 1412 76321 6112962 1828583  747.950 8.689.495
North Sumatra
DKI Jakarta
2 Special Capital Region of 143 70 27 240 18.776 33.044 25.871 77.691
Jakarta
2 LGl Gl 48 2 1 51 5737 12094 231 18062

Riau Islands (Batam)

Jumlah Total 61.880 13.292 1.440

76.612 6.137.475 1.873.721 774.052 8.785.248
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Penyaluran Kredit UMKM Berdasarkan Sektor Ekonomi Tahun 2019 [FS6]
Disbursement of MSMEs Credit by Economic Sector in 2019 [FS6]
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Debitur Penyaluran (Rp Juta)
No Sektor Ekonomi Debtor Jumlah Disbursement (Rp Million) Jumlah
Economic Sector Mikro Kecil Menengah  Total Mikro Kecil  Menengah  Total
Micro Small Middle Micro Small Middle
1 Pertanian, perburuan dan Kehutanan 20.351 6.459 367 27177 2373268  764.200 108.760 3.246.228
Agriculture, Hunting, and Forestry
2 Perikanan Fishery 409 95 10 514 35.904 11.062 5518 52.484
3 Pertambangan dan Penggalian 26 16 3 45 4.666 2.358 1.869 8.893
Mining and Excavation
4 Industri Pengolahan 1.039 191 30 1.260 73.869 36.524 18.548  128.941
Processing Industry
Listrik, gas dan air
5 e L 9 3 1 13 1.688 213 58 1.959
6  Konstruksi Construction 339 362 240 941 77.697  165.096 300.963  543.756
7  Perdagangan Besar dan Eceran 33.595 5.052 635 39.282 2.806.807 732.580 218.842 3.758.229
Wholesale and Retail
8 Penyediaan Akomodasi dan Makan 556 153 24 733 50.644 25.286 52.243  128.173
Minum
Accommodation and Food &
Beverages Provision
9 Transportasi, Pergudangan, dan 330 123 17 470 35.082 19.706 16.566 71.354
Komunikasi
Transportation, Warehousing, and
Communication
10 Perantara Keuangan - 1 1 2 - 2.072 1.989 4,061
Financial Intermediaries
11 Real Estate, Usaha Persewaan, dan 986 161 34 1.181 144.322 23.997 19.236 187.555

Jasa Perusahaan
Real Estate, Rental Business, and
Business Services
12 Administrasi Pemerintahan, 125 2 - 127 22.941 248 - 23.189
Pertahanan dan Jaminan Sosial Wajib
Government Administration, Defense,
and Social Security

13 Jasa Pendidikan Education Services 639 96 7 742 100.099 10.822 2.287 113.209

14 Jasa Kesehatan dan Kegiatan Sosial 825 133 14 972 138.431 22.344 8.138 168.912
Health and Social Activities Services

15 Jasa Kemasyarakatan, Sosial Budaya, 2.169 400 48 2617 225.889 53.288 18.140  297.318

Hiburan dan Perorangan Lainnya
Community, Social Culture,
Entertainment, and Other Individual

Services

16 Jasa Perorangan yang Melayani 470 45 8 523 44139 3.926 596 48.662
Rumah Tangga
Individual Serving Households

17 Badan Internasional dan Badan 1 - - 1 248 - - 248

Ekstra Internasional Lainnya
Individual Serving Households

18 Kegiatan yang Belum Jelas 5 - - 5 496 - - 496
Batasannya
Activities with Unclear Boundaries

19 Rumah Tangga Households 6 - 1 7 1.286 - 297 1.583

20 Bukan Lapangan Usaha Lainnya - - - - - o - R
Not Other Business Field

Jumlah Total 61.880 13.292 1.440 76.612 6.137.476 1.873.721 774.051 8.785.248
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Bank SUMUT
Fasilitasi
Empat UMKM
Ikut Pameran
Kriyanusa 2019
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Bank Sumut menfasilitasi empat UMKM Sumatera Utara Sumut
untuk ikut dalam pameran Karya Nusantara (Kriyanusa) 2019.
Pameran kerajinan terbesar yang diselenggarakan Dewan Kerajinan
Nasional (Dekranas) setiap tahunnya, untuk tahun ini digelar di
Gedung Balai Kartini, Jakarta sejak tanggal 11 hingga 15 September
2019 dengan mengangkat tema “Peningkatan Daya Saing Produk
Kerajinan Melalui Pengembangan Kreativitas dan Kewirausahaan
merupakan mitra binaan Bank Sumut”.

Sekretaris Perusahaan Bank Sumut, Syahdan Ridwan Siregar
mengatakan, Keikutsertaan UMKM yang merupakan UMKM binaan
Bank Sumut pada event Kriyanusa merupakan wujud dukungan Bank
SUMUT terhadap pengembangan sektor UMKM di Sumatera Utara.
Selama ini, Bank SUMUT memang sudah cukup konsen dan fokus
untuk membantu perkembangan para pelaku UMKM yang ada di
Sumut dan telah banyak memiliki UMKM mitra binaan. Pengiriman
UMKM Mitra binaan Bank SUMUT ke berbagai event selalu rutin
dilakukan Bank SUMUT untuk membantu membuka peluang potensi
pasar dan merupakan pembinaan bagi para UMKM Bank SUMUT.
Event ini merupakan ajang promosi dan kesempatan bagi para
UMKM terutama UMKM Sumut untuk dapat bersaing memasarkan
produknya di tingkat nasional.

Peserta Pameran Kriyanusa 2019 ini terdiri atas Dekranasda seluruh
Indonesia yang memfasilitasi perajin di wilayahnya masing-masing,
beberapa BUMN dan kementerian yang memfasilitasi mitra
binaannya, serta para perajin yang sudah dapat mandiri, dengan
total peserta sebanyak 246 stan.

Sumber: medan.tribunnews.com, 13 September 2019
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Penyediaan Akses Layanan Perbankan

di Daerah Tertinggal dan Pulau Terluar
Provision of Access to Banking Services in Underdeveloped Areas and Outermost Islands

Layanan keuangan harus dapat diakses secara wajar oleh semua
nasabah di wilayah tempat lembaga keuangan beroperasi, tak
terkecuali di daerah tertinggal. Berdasarkan Peraturan Presiden
Nomor 131 Tahun 2015 tentang Penetapan Daerah Tertinggal Tahun
2015-2019, daerah tertinggal merupakan daerah kabupaten yang
wilayah serta masyarakatnya kurang berkembang dibandingkan
dengan daerah lain dalam skala nasional.

Penentuan daerah tertinggal di Provinsi Sumatera Utara
menggunakan informasi yang tertuang dalam Peraturan Presiden
Nomor 131 Tahun 2015 tentang Penetapan Daerah Tertinggal
Tahun 2015-2019 dan Keputusan Menteri Desa, Pembangunan
Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi Republik Indonesia Nomor 79
Tahun 2019 tentang Penetapan Kabupaten Daerah Tertinggal yang
Terentaskan Tahun 2015-2019. Kriteria yang dijadikan penetapan
daerah tertinggal adalah perekonomian masyarakat, sumber daya
manusia, sarana dan prasarana, keuangan daerah, aksesibilitas dan

karakteristik daerah.

Dari Peraturan Presiden dan Keputusan Menteri tersebut, di tahun
2019 masih terdapat 4 (empat) kabupaten di Sumatera Utara
yang termasuk ke dalam daerah tertinggal, yakni Kabupaten Nias,
Nias Selatan, Nias Utara dan Nias Barat. Untuk itu, Bank SUMUT
berkomitmen untuk menyediakan akses layanan perbankan (akses
poin) di daerah tertinggal tersebut berupa Kantor Cabang, Kantor
Cabang Pembantu, Kantor Kas, Payment Point dan ATM. Melalui
penyediaan akses poin ini, maka didapat indeks akses layanan
keuangan Bank SUMUT sebesar 68.452, yang artinya setiap 1 (satu)
akses poin keuangan di daerah tertinggal melayani rata-rata 68.452
jiwa penduduk. [FS13]

Financial services shall be reasonably accessible to all customers in
the regions where the financial institutions operate, including in
underdeveloped areas. Based on Presidential Regulation No. 131 of
2015 on the Determination of Underdeveloped Regionsin 2015-2019,
underdeveloped areas are regencies with underdeveloped regions and
communities compared to other regions on a national scale.

Determination of underdeveloped regions in North Sumatra Province
is stipulated in Presidential Regulation No. 131 of 2015 on the
Determination of Underdeveloped Regions in 2015-2019, and Decree
of the Minister of Villages, Development of Undeveloped Regions of
the Republic of Indonesia No. 79 of 2019 on the Determination of
the Regions to be Developed in 2015-2019. The criteria to determine
underdeveloped areas are the community economy, human
resources, facilities and infrastructure, local finance, accessibility, and
characteristics.

The Presidential Regulation and Ministerial Decree in 2019 stipulate
that there are four (4) regencies in North Sumatra which are still
considered underdeveloped areas, i.e. Nias, South Nias, North Nias,
and West Nias. Therefore, Bank SUMUT is committed to providing
access to banking services (access points) in the underdeveloped
areas in the form of Branch Offices, Sub-Branch Offices, Cash Offices,
Payment Points, and ATMs. By providing access points, Bank SUMUT’s
financial service access index is 68,452, which means that every one
(1) financial access point in underdeveloped areas serves an average
of 68,452 inhabitants. [FS13]

Tabel Akses Keuangan Bank SUMUT di Daerah Tertinggal [FS13]
Table: Bank SUMUT’s Financial Access in Underdeveloped Areas [FS13]

Akses Poin ** Access Point ** Indeks Akses
" e e e PeJnudn:jl(;l:k . Kantor  Kantor Cabang  Kantor Puyr.nent Ke:i‘:‘::‘cli';;“
Underdeveloped Areas e Cabang Pembantu Kas Point ATM  Jumlah
Population Branch Sub-Branch Cash  Payment ATM  Total  AccessIndex
Office Office Office Point

1  Kab. Nias Nias Regency 142.840 1 1 142.840
2 Kab. Nias Selatan South Nias Regency 317.207 1 1 1 1 5 9 35.245
3 Kab. Nias Utara North Nias Regency 137.002 1 1 2 68.501
4 Kab. Nias Barat West Nias Regency 81.663 1 2 3 27.221
Rata-rata Average 68.452

*  Diambil dari data BPS Provinsi Sumatera Utara
** Akses Poin merupakan gabungan dari jaringan kantor konvensional dan syariah
*** Indeks Akses Keuangan = Jumlah Penduduk dibagi Jumlah Akses Poin

Data from BPS North Sumatra Province
** Access Point is a combination of conventional and sharia office networks
*** Financial Access Index = Population divided by Number of Access Points
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Towards a Sustainable Banking

Peningkatan Inklusi dan Literasi Keuangan
Increased Financial Inclusion and Literacy

Bank Sumut juga terus berupaya memperluas jaringan dan
jangkauan layanandengan membuka akses perbankan yang lebih
besar bagi masyarakat tidak hanya untuk masyarakat Sumatera
Utara, tapi juga untuk masyarakat secara luas. Hal ini dibuktikan
dengan telah tersedianya Kantor Cabang Pembantu (KCP) Pulau
Tello yang berada di pulau terluar Pulau Sumaterayang merupakan
bank pertama dan menjadi satu-satunya yang beroperasi di wilayah

Pulau Tello.

Untuk melayani daerah yang tidak terjangkau oleh kantor tersebut,
Bank Sumut juga membuka layanan Kas Mobil sebanyak 33 Unit
yang mencapai daerah terpencil untuk melayani kebutuhan

masyarakat.

www.banksum

Bank Sumut
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Bank SUMUT strives to expand its network and service coverage to
facilitate greater banking access, not only for the people of North
Sumatra Province in particular, but also for all the community. This
is evidenced by the existence of Tello Island Sub-Branch Office (KCP)
located on the outermost island of Sumatra, which is the first and
the only bank operating in Tello Island.

Bank Sumut also opened 33 Mobile Cash Services to reach remote
areas to serve the needs of the community that are not reachable
by the office.
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Pengembangan Layanan Keuangan Digital

Development of Digital Financial Services

Tantangan di era digitalisasi membuat perbankan dituntut untuk
cepat merespons dengan mengubah praktik bisnis menjadi lebih
dinamis yakni mengganti metode keuangan tradisional menjadi
keuangan digital. Kemudahan menjadi kunci di era digitalisasi ini.
Bank SUMUT telah menghadirkan layanan keuangan digital yaitu
Aplikasi Cash Management System (CMS) Kas Daerah (Kasda),
Pembayaran Payroll Gaji Pegawai, Host to Host pembayaran
PBB melalui jaringan kantor, e-channel Bank SUMUT, ATM, SMS
Banking, Sumut Mobile serta e-money Bank SUMUT yakni Kartu
Sumut Electronic Payment & Purchase (SEPP) dan e-Martabe Card.
Bank SUMUT juga telah melakukan melakukan kerjasama dengan
beberapa perusahaan fintech, yaitu Doku, Ewallet, Iglobal, IndoAlliz,
Infokes dan Investree terkait dengan perkembangan maupun
menarik DPK dari masyarakat, penyaluran kredit dan pembiayaan
serta gadai.

The challenges in the digitalisation era is that the banks are
demanded to respond quickly by changing business practices
to be more dynamic, or changing traditional methods to digital.
Facility is the key to this digitalization era. Bank SUMUT has digital
financial services, i.e. Cash Management System (CMS), Regional
Cash (Kasda), Employee Payroll Payment, Host to Host for Land
and Building Tax, office networks, e-channel of Bank SUMUT, ATM,
SMS Banking, Sumut Mobile, e-money of Bank SUMUT or Electronic
Payment & Purchase Card (SEPP), and e-Martabe Card. Bank SUMUT
also collaborated with several fintech companies, i.e. Doku, Ewallet,
Iglobal, IndoAlliz, Infokes, and Investree in terms of development
and withdrawal of DPK from the community, loan disbursement and
financing, and pawning.
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Bank Sumut Raih Infobank Digital Brand Award 2019

Towards a Sustainable Banking

Pemanfaatan platform digital dalam strategi komunikasi Bank SUMUT
meraih apresiasi pada acara 8" Infobank Digital Awards 2019 di The
Westin Jakarta Selatan, pada -Kamis 16 Maret 2019. Dua predikat
sekaligus diraih Bank SUMUT, yaitu Peringkat II kategori Bank Umum
Konvensional Modal Inti Rp1 Triliun sd di bawah Rp5 Triliun (BUKU
IT) Aset Rp25 Triliun ke Atas (Corporate Brand Bank SUMUT) dan
Peringkat II Kategori Tabungan Bank Umum Konvensional (Product

Brand Tabungan Martabe). %Qé

Menuju Perbankan yang Berkelanjutan

e

Eko B. Supriyanto, Direktur Biro Riset Infobank mengatakan bahwa
penghargaan ini diberikan kepada perusahaan dan produk yang
berhasil meraih indeks tertinggi dalam digital branding di media online
dan media sosial. Pengukuran dilakukan dari Januari 2018 sampai
dengan Desember 2018 dengan menggunakan metode Monitoring
Social Media bekerja sama dengan Isentia Indonesia. Dari hasil
pengukuran, terdapat 205 institusi dari total 703 institusi yang diukur,
dan 80 produk dari 623 produk yang diukur, yang berhasil meraih
indeks tertinggi masing-masing diurutkan dalam ranking 1 sampai 3.
Dari 205 institusi peraih award, 36 diantaranya adalah kategori bank
umum dimana Bank SUMUT termasuk di dalamnya.

Syahdan Ridwan Siregar, Sekretaris Perusahaan Bank SUMUT
mengatakan bahwa Bank SUMUT aktif memaksimalkan pemanfaatan
platform digital mulai dari pengelolaan website, pengoptimalan
media massa online hingga penggunaan media sosial. Bank SUMUT
menyadari bahwa di era digital saat ini, penggunaan platform digital
dalam strategi komunikasi dan penguatan brand perusahaan sangat
penting untuk mendukung bisnis. Untuk itu, Bank SUMUT sangat
bersyukur bahwa upaya kami membuahkan apresiasi. Lebih lanjut
Syahdan mengatakan penghargaan ini juga menjadi cermin sejauh
mana reputasi positif Bank SUMUT terbentuk di masyarakat.

Sumber: banksumut.com, 17 Maret 2019
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Peningkatan Inklusi dan Literasi Keuangan
Increased Financial Inclusion and Literacy

Untuk terus eksis di tengah persaingan industri perbakan saat ini,
inovasi dan peningkatan pelayanan mutlak dilakukan. Oleh karena
itu, Bank SUMUT terus berinovasi menghadirkan layanan yang
memudahkan nasabah berbasis digital, memenuhi kebutuhan
transaksi masyarakat maupun pemerintah  daerah  untuk
mendukung Gerakan Non Tunai (GNT). Inovasi pengembangan
layanan keuangan digital yang dilakukan selama tahun 2019 yaitu
sebagai berikut:

Host to Host dengan Taspen untuk penyaluran dana pensiun

yang dikenal dengan aplikasi New eDapem;

Implementasi pembayaran Samsat Online Nasional (Samolnas);

Perluasan penggunaan Aplikasi Cash Management System (CMS)
Kas Daerah (Kasda) terintegrasi dengan Aplikasi Pembayaran
Pajak Negara (MPN G2) sehingga mengurangi penggunaan
media cetak (paperless);

Penambahan Host to Host kerjasama dengan institusi pendidikan
(sekolah dan universitas) untuk pembayaran uang sekolah;
Penambahan Host to Host pembayaran tagihan air Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) dengan kabupaten/kota di Sumatera
Utara;

Perluasan channel layanan transaksi pembayaran retribusi
pajak bekerjasama dengan e-Commerce (Gojek, Tokopedia dan
Bukalapak);

Penambahan Host to Host dengan Kementerian Pekerjaan
Umum dan Perumahan Rakyat Republik Indonesia untuk
program kredit perumahan Fasilitas Likuiditas Pembiayaan
Perumahan (FLPP);

Penambahan Host to Host dengan Asuransi yaitu Askrida.

Setiap tahunnya, jumlah transaksi layanan keuangan digital
mengalami peningkatan. Tercatat pada tahun 2019, jumlah
transaksi Sumut Mobile sebanyak 6.567.157 kali yang mengalami
peningkatan sebesar 59,96 % dari tahun 2018 yaitu sebanyak
4.105.490 kali.

Perkembangan Layanan Digital Bank SUMUT
Development of Bank SUMUT’s Digital Services

In the midst of the current banking industry competition, innovation
and service improvement is a necessity. Therefore, Bank SUMUT
innovates to provide services that facilitate digital-based customers,
meet the transaction needs of public and local government,
and support the Non-Cash Movement (GNT). In 2019, the Bank

developed several digital financial services as follows:

Host to Host with Taspen for the pension fund distribution, called
New eDapem application;

Implementation of National Online Samsat payments
(Samolnas);

Expansion of the Cash Management System (CMS) application
of Cash Application (Kasda), integrated with the State Tax
Payment Application (MPN G2) to reduce the use of print media
(paperless);

Additional collaboration of Host to Host with schools and
universities for payment of tuition fees;

Additional Host to Host payment, such as water bills of the
Regional Water Supply Company (PDAM) with regencies/cities in
North Sumatra;

Expansion of the service channel for paying taxes levies
in collaboration with e-Commerce (Gojek, Tokopedia, and
Bukalapak);

Additional Host to Host with the Ministry of Public Works and
Public Housing of the Republic of Indonesia for the housing loan

Liquidity Facility (FLPP) program;
Additional Host to Host with Insurance, i.e. Askrida.
Anually, the digital financial service transactions increased. In 2019,

the Sumut Mobile has 6,567,157 transactions, increased by 59.96 %
from 2018, which was 4,105,490 transactions.

= o e
Nasabah (Orang) Customer (People) - 74.729 117.932 57,81%
I?A%'\QIL{II; Transaksi (Kali) Transactions (Times) - 4.105.490 6.567.157 59,96 %
Nominal (Rp) Nominal (Rp) - 528.199.947.626 963.419.263.950 82,40 %
ATM Transaksi (Kali) Transactions (Times) 17.516.627 22.407.075 33.946.272 51,50 %
ATM Nominal (Rp) Nominal (Rp) 9.514.843.246 20.371.382.458  23.196.569.338.300 113.768,41 %




Laporan Keberlanjutan 2019 83
PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara

e o 4

Inovasi Atau Mati? LAYANAN CMS KASDA NON SP2D

Towards a Sustainable Banking

Bayar PBB melalui GoPay dan
Aplikasi Cash Management
System Kas Daerah

Menuju Perbankan yang Berkelanjutan

Perkembangan zaman membuat semua pihak harus berubah,
melakukan inovasi, menyesuaikan diri dengan kondisi terkini. Bank
Sumut termasuk yang cepat merespon perubahan ini. Tahun 2019,
beberapa produk layanan berbasis teknologi kembali diluncurkan,
diantaranya yaitu pembayaran PBB melalui Gojek dan Cash
Management System (CMS) Kas Daerah (Kasda).

Direktur Utama Bank SUMUT - Muchammad Budi Utomo, saat
peluncurkan kerja sama Bank Sumut dan GoPay mengatakan kerjasama
ini sejalan dengan upaya Pemerintah Sumut dalam mendorong
peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD) melalui elektronifikasi.
Inovasi yang kami hadirkan bersama GoPay ini diharapkan dapat
memberikan kemudahan dan kenyamanan kepada masyarakat. Head
of Sales GoPay — Arno Tse, mengungkapkan kerjasama dengan Bank
Sumut ini menjadi kerjasama GoPay yang pertamadengan BPD di
Pulau Sumatera untuk memudahkan masyarakat dan mendukung
pemerintah daerah mewujudkan layanan publik yang aman dan
transparan dengan menghadirkan teknologi pembayaran non-tunai di
tengah-tengah masyarakat.

Produk inovasi yang diluncurkan Bank Sumut ke depan berfokus
pada transaksi non tunai. Selain saat ini sudah masuk masa digital,
hal ini juga sesuai dengan Instruksi Presiden Nomor 10 Tahun
2016 tentang Aksi Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi yang
semakin diseriusi lewat surat edaran yang dikeluarkan Pemerintah
Pusat melalui Kementerian Dalam Negeri yaitu Surat Edaran Nomor
910/1866/S] dan Nomor 910/1867/S] tanggal 17 April2017 tentang
Penerapan Transaksi Non Tunai pada Pemerintah Daerah Provinsi/
Kabupaten/Kota. Gerakan Transaksi Non Tunai adalah bagian dari
rencana strategis pemerintah pusat kepada pemerintah daerah, untuk
mencegah terjadinya kebocoran anggaran belanja daerah. Tujuannya,
anggaran daerah dapat seoptimal mungkin tepat sasaran digunakan
untuk kemakmuran dan kesejahteraan seluruh lapisan masyarakat.

Produk Bank Sumut yang lain untuk mengaplikasikan kebijakan
Gerakan Transaksi Non Tunai adalah CMS Kasda sejak tahun 2008.
Seiring perkembangan teknologi informasi, sistem CMS ini pun
dikembangkan. Peluncurannya dilaksanakan pada 4 November 2019
di Grand Ballroom lantai 10 Bank SUMUT, oleh Sekretaris Daerah
Provinsi Sumatera Utara — Sabrina. Aplikasi CMS Kasda ini menjadi
salah satu pembenahandan inovasi yang membantu mempercepat
kinerja Organisasi Perangkat Desa (OPD) dan pada akhirnya dalam
pelayanan publik. CMS Kasda online nantinya juga terintegrasi dengan
aplikasi Sistem Informasi Manajemen Daerah (SIMDA). Sistem CMS
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Peningkatan Inklusi dan Literasi Keuangan
Increased Financial Inclusion and Literacy

Kasda ini memungkinkan pemerintah daerah mengelola uang daerah
secara mandiri. Dalam mengelola belanja daerah, pemerintah dapat
melakukan percepatan proses pembayaran Surat Perintah Pencairan
Dana (SP2D) ke rekening rekanan Pemda secara non-tunai. Dengan
sistem ini, seluruh transaksi pencairan SP2D dapat terlaksana secara
real time online. Melalui Aplikasi CMS Kasda, Bendahara Umum
Daerah setiap saat dapat mengetahui posisi kas di Rekening Kas
Umum Daerah melalui smartphone dan aplikasi berbasis Android/iOS
yang dikembangkan oleh Pemerintah Daerah.

Produk inovasi lain yang sedang dikembangkan Bank Sumut adalah
mobile banking, kerjasama dengan Union Pay untuk penarikan dana
di luar negeri saat nasabah sedang berwisata atau umroh dan Laku
Pandai yaitu layanan keuangan tanpa kantor dalam rangka lembaga
keuangan inklusi. Bank SUMUT berencana mempunyai 300 agen
di beberapa daerah untuk membuat masyarakat yang unbankable
menjadi bankable.

“Inovasi adalah kunci”
Sumber: Bank SUMUT news e Edisi XX - 2019

Program Literasi Keuangan [FS16]
Financial Literation Program [FS16]

Program inovasi peningkatan inklusi keuangan yang dilakukan juga
harus diikuti dengan program literasi keuangan. Literasi keuangan
akan membantu masyarakat meningkatkan pemahaman tentang
mengelola keuangan, mengambil keputusan untuk menabung,
investasi dan mengambil peluang untuk mencapai kehidupan
yang lebih sejahtera di masa depan. Untuk itu, Bank SUMUT
berkomitmen untuk senantiasa melaksanakan berbagai program
literasi keuangan yang sejalan dengan Surat Edaran Otoritas Jasa
Keuangan Nomor 1/SEOJK.07/2014 tentang pelaksanaan edukasi
dalam rangka meningkatkan literasi keuangan kepada konsumen
dan/atau masyarakat melalui program Tabungan Simpanan Pelajar
(SimPel) goes to school, program edukasi nasabah serta program
pelatihan keterampilan kerja dan kewirausahaan.

Innovative programs to improve financial inclusion must be followed
by financial literacy programs. Financial literacy will assist people
in improving their understanding of managing finances, making
decisions to save, invest, and taking opportunities to achieve a more
prosperous life in the future. Therefore, Bank SUMUT is committed
to implementing various financial literacy programs that are in
line with the Financial Services Authority Circular Letter No. 1/
SEOJK.07/2014 on the Education to Improve Financial Literacy to
Consumers and/or Community, through Simpanan Pelajar (SimPel)
Saving goes to school, customer education program, and work skills
training, and entrepreneurship training.

Program Tabungan Simpanan Pelajar (SimPel) Goes to School
Simpanan Pelajar/Student Saving (Simpel) Program Goes to School

Tabungan Simpanan Pelajar (SimPel) merupakan tabungan untuk
siswa yang diterbitkan secara nasional oleh Bank-bank di Indonesia
dengan persyaratan mudah dan sederhana serta fitur yang menarik,
dalam rangka edukasi dan inklusi keuangan untuk mendorong budaya
menabung sejak dini. Selama tahun 2019 tercatat jumlah Number
Off Account (NOA) tabungan SimPel Bank SUMUT mencapai 24.896
rekening yang mengalami peningkatan 34,51 % dari tahun 2018
yaitu sebanyak 18.509 rekening. Jumlah saldo rekening (Volume of
Account) juga mengalami peningkatan 52,89 % dari Rp3.358 juta di
tahun 2018 menjadi Rp5.134 juta di tahun 2019.

The Simpanan Pelajar (SimPel) Saving is a program for students
nationally issued by banks in Indonesia with easy and simple
requirements and attractive features, to educate and include the
students financially, and to encourage saving culture. During 2019,
SimPel of Bank SUMUT reached 24,896 accounts, increased by
34,51 % from 2018, which was 18,509 accounts. The Volume of
Account also increased by 52.89 %, from Rp3,358 million in 2018 to
Rp5,134 million in 2019.
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Perkembangan Tabungan SimPel Bank SUMUT
Development of SimPel Saving of Bank SUMUT

NoA (Rekening)
NoA (Account)

18.509

9.960

D

Program Edukasi Nasabah
Customer Education Program

Bank Sumut senantiasa melakukan edukasi produk kepada calon
nasabah maupun nasabah. Sejak tahun 2013, Bank Sumut mulai secara
serius melakukan aktivitas edukasi keuangan secara terencana dan
sistematis. Dengan dukungan OJK, Bank SUMUT dapat menentukan
program edukasi keuangan yang lebih terarah sesuai dengan
pedoman Strategi Nasional Literasi Keuangan. Pentingnya kegiatan
literasi keuangan tersebut bagi Bank SUMUT terlihat dari kebijakan
manajemen yang menyetujui anggaran khusus untuk program
literasi keuangan di dalam Rencana Bisnis Bank (RBB). Anggaran yang
disediakan dalam RBB Tahun 2019 adalah sebesar Rp100 juta dengan
realisasi mencapai Rp100 juta atau 100 % dari total anggaran.

Edukasi keuangan dan informasi produk kami lakukan dengan
beragam strategi. Mulai dari pemanfaatan media seperti website
Perusahaan, social media, infosheet dan material informasi lainnya,
juga dengan kegiatan dalam bentuk sosialisasi, workshop dan edukasi
mobile. Sepanjang Tahun 2019, kegiatan literasi keuangan Bank
SUMUT memfokuskan kepada segmen sasaran pelajar sekolah (SD,
SMP dan SMA). Selain itu kegiatan literasi dan edukasi keuangan
yang dilakukan juga bekerjasama dengan OJK dengan menggunakan
mobil Literasi Keuangan (siMOLEK)

Program Edukasi Nasabah Bank SUMUT Tahun 2019
Bank SUMUT’s Customer Education Program in 2019

VoA (Rp Juta)
VoA (Rp Million)

3.358

1.189

o @

Bank SUMUT always educates products to prospective customers
and customers. Since 2013, Bank SUMUT began to carry out financial
education activities in a planned and systematic manner. With OJK’s
support, Bank SUMUT determines a more targeted financial education
program in accordance with the guidelines of the National Financial
Literacy Strategy. The importance of financial literacy activities for
Bank SUMUT is reflected in the management policies that approve
special budgets for financial literacy programs in the Bank’s Business
Plan (RBB). In 2019, Bank SUMUT budgeted RBB of Rp100 million,
with a realization of Rp100 million or 100 % of the total budget.

Bank SUMUT carries out financial education and provides product
information in various strategies. The strategies include the use of
media such as the Company’s website, social media, info sheet, and
other materials, as well as activities in the form of dissemination,
workshops, and mobile education. Throughout 2019, Bank SUMUT
focused the financial literation on elementary, junior high, and high
school students. In addition, the Company also collaborates with OJK
for financial literacy and education activities by using the Financial
Literacy car (siMOLEK)

Tanggal Pelaksanaan Kegiatan Lokasi Kegiatan
Date Activity Location of The Activity
7 Maret 2018 Sosialisasi dan Edukasi Keuangan SD Negeri Percontohan
7 March 2018 Financial Socialization and Education Pilot Project Elementary State School
17 Juli 2018 Sosialisasi dan Edukasi Keuangan Pesantren AL Ikhlas Konggo Deli Serdang
17 July 2018 Financial Socialization and Education AL Ikhlas Islamic Boarding School, Deli Serdang
19 Juli 2018 Sosialisasi dan Edukasi Keuangan SMP Negeri 2 Percut Sei Tuan
19 July 2018 Financial Socialization and Education SMP Negeri 2 (Junior High State School) Percut

Sei Tuan

11 Agustus 2018
11 August 2018

Sosialisasi dan Edukasi Keuangan
Financial Socialization and Education

SDN 060811 Medan
SDN 060811 Medan
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Perlindungan Privasi dan Keamanan Data Nasabah
Customer Privacy and Data Security Protection

KMengupa Topik
Perlindungan Privasi

dan Keamanan Data
Nasabah Penting Bagi
Bank SUMUT? [GRI 103-1]
Why is the Customer

Data Privacy and Security
Protection Important for
Bank SUMUT? [GRI 103-1]

\_

Privasi dan keamanan data nasabah merupakan hal kunci dalam membangun
dan menjaga kepercayaan nasabah terhadap Bank. Untuk itu diperlukan
komitmen untuk senantiasa melakukan perlindungan nasabah dengan
menjaga privasi dan keamanan data nasabah pada setiap transaksi perbankan
yang dilakukan dan tidak melakukan penyebaran data pribadi kepada pihak
lain. Komitmen ini telah tercantum dalam nilai-nilai Perusahaan yaitu ‘Aman’,
dimana Bank SUMUT menjaga rahasia Bank dan nasabah sesuai ketentuan
serta menjamin kecepatan layanan yang memuaskan dan tidak melakukan
kesalahan dalam transaksi.

Customer data privacy and security are the key in building and maintaining
customer confidence in the Bank. Therefore, commitment to protect customers

by maintaining customer data privacy and security is necessary in every banking
transaction carried out, to ensure unnecessary transfer of personal data to other
parties. This commitment is stipulated in the Company’s value, ‘Secure’. Bank
SUMUT keeps the Bank and customer confidentiality in accordance with the
provisions and guarantees satisfactory service speeds and does not make mistakes

in any transactions.

J

e

Dalam upaya memberikan perlindungan privasi dan keamanan data
nasabah, Bank SUMUT telah menyediakan level pengamanan yang
mencukupi atas sistem teknologi informasi yang dibangun, yang
dibuat bertingkat sesuai dengan kategori kerahasiaan informasi yang
disimpan. Hal ini mengacu kepada Peraturan Bank Indonesia Nomor
16/1/PBI/2014 tanggal 16 Januari 2014 tentang Perlindungan
Konsumen Jasa Sistem Pembayaran dan Peraturan Otoritas Jasa
Keuangan Nomor 1/POJK.07/2013 tentang Perlindungan Konsumen
Sektor Jasa Keuangan.

Untuk meningkatkan kualitas layanan terbaik kepada nasabah,
Bank SUMUT juga telah membentuk unit penanganan pengaduan
nasabah, menyediakan saluran penanganan pengaduan nasabah
yang cepat dan efektif melalui beberapa saluran yang dapat diakses
melalui:

Bank SUMUT provided a sufficient level of security for the
information technology system that is developed in accordance
with the information confidentiality stored to provide privacy and
data security protection for customers. This refers to Bank Indonesia
Regulation No. 16/1/PBI/2014 dated 16 January 2014 on the
Consumer Protection of Payment System Services, and Financial
Services Authority Regulation No. 1/POJK.07/2013 on the Consumer
Protection of the Financial Services Sector.

Bank SUMUT established a unit to handle customer complaints,
provide quick and effective channel for handling customer
complaints to improve the quality of the best services, accessible
through several channels:



Unit Penanganan Pengaduan Nasabah:

o Seluruh Unit Kantor Operasional

e Unit Kantor Operasional dan Divisi terkait: Petugas
Penyelesaian Pengaduan Konsumen (P3K)

e Kantor Pusat: Unit Layanan Pengaduan Nasabah
dan Pengelolaan Informasi (ULPNPI)

Saluran Penanganan Pengaduan Nasabah:
e Seluruh Unit Kantor Operasional dan ULPNPI,
o Contact Center: 14002 yang dapat diakses 24 jam

dan 7 hari seminggu;

Sosial Media: Facebook PT Bank SUMUT dan

Twitter di @banksumut

Email: call14002@banksumut.co.id

Website: www.banksumut.co.id

Kotak penerimaan saran dan masukan dari
pihak eksternal maupun nasabah kepada
Dewan Komisaris yang berada di Kantor Cabang

Koordinator Medan

Mekanisme Penanganan Pengaduan Nasabah [GRI 103-2, 103-3]

Customer Complaints Handling Mechanism [GRI 103-2,103-3]

Pengaduan
Report

Nasabah X

Menyampaikan pengaduan
secara tertulis atau by phone

atau langsung datang ke CS
menyampaikan secara lisan.
Customer X

Submit complaints in writing or by
phone or directly go to the CS to
deliver the complaint verbally.

~

T

Penyelesaian
Settlement

Pemimpin Unit Kantor Cabang X
Menandatangani surat tanggapan atau
kesepakatan tertulis dalam penyelesaian
masalah nasabah.

Head of Branch Office X

Signing a response letter or written
agreement in resolving the customers’
problems.
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Penerimaan
Pengaduan
Receiving
Complaints

Petugas CS/UPLN/Call Center/

Operator Aplikasi Online

Menerima pengaduan nasabah dengan mencatatnya
ke form registrasi pengaduan dan menyerahkan form
bukti penerimaan pengaduan kepada nasabah
CS/UPLN Officers/Call Centers

/Online Operators

Receiving customer complaint by filing the complaint
registration form and giving the receipt of complaint
form to the customer

l

Penanganan
Handling

Bagian/Seksi Terkait Cabang X dan/atau Koodinasi
dengan Unit Supporting Kantor Pusat
Menyelesaikan permasalahan nasabah atau
menawarkan alternatif solusi kepada nasabah.
Section Related to Branch X and/or Coordination
with the Head Office Supporting Unit

Resolving customers’ problems or offering alternative
solutions to customers.

e o 4
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Perlindungan Privasi dan Keamanan Data Nasabah
Customer Privacy and Data Security Protection

Sepanjang tahun 2019, Bank SUMUT menerima 4.313 pengaduan
nasabah, dimana sebanyak 4.215 pengaduan atau 97,73 % telah
diselesaikan dengan baik dan sebanyak 98 pengaduan atau 2,27 %
sedang dalam proses penyelesaian. Terkait dengan perlindungan
nasabah, sepanjang tahun 2019 tidak ditemukan pengaduan
terkait penyalahgunaan atau hilangnya data nasabah sehingga
Bank SUMUT tidak menerima denda finansial maupun sanksi lain
terkait dengan pelanggaran atas kerahasiaan dan keamanan data
nasabah. [GRI 418-1]

Data Pengaduan Nasabah
Customer Complaint Data

During 2019, Bank SUMUT received 4,313 customer complaints,
with 4,215 complaints or 97.73% had been resolved properly,
and 98 complaints or 2.27 % are in the process of being resolved.
In terms of customer protection, throughout 2019, there were no
complaints regarding misuse or loss of customer data. Therefore,
Bank SUMUT did not receive financial sanctions or other sanctions
related to violations of the confidentiality and security of customer
data. [GRI 418-1]

2018 2019
Jenis Transaksi Keuangan Dalam Dalam

Type of Financial Transaction ~ Total  Selesai % Proses % Total  Selesai % Proses %

Total  Finished ’ In : Total  Finished ’ In :

Progress Progress

Giro Demand Deposit - - - - - 11 11 100 % - -
Deposito Deposits - - - - - 5 5 100 % - -
Tabungan Savings 1 1 100 % - - 139 129 92,81% 10 719%
Kredit/Pembiayaan Investasi o 0 o
Credit/Investment Loan 3 2 66.67% 1 33.33% 3 3 100% i i
Kredit/Pembiayaan Modal
Kerjo 0, 0, 0, 0,
Credit/Working Capital 7 5 71,43% 2 28,57 % 7 4 57,14% 3 42,86 %
Financing
Kredit/Pembiayaan Pemilikan
Rumah/Apartemen o o o o
s 4 2 50,00 % 2 50,00 % 20 19 95,00 % 1 5,00 %
Ownership Financing
Kartu ATM/Debit/Mesin ATM o o R .
ATM Card/Debit/ATM Machine 1.583 1.555 9823% 28 1,77 % 3.715 3.633 97,79% 82 2,21%
Kliring (Transfer)/Remittance o i i
Clearing (Transfer)/Remittance 276 276 Qb
RTGS - - - - 17 17 100 % - -
Electronic Banking - - - - 3 3 100 % - -
Sistem Pembayaran Lainnya o o
Other Payment Systems 11 10 LS f —
SMS Banking - - - - 106 105  99,06% 1 0,94 %
Lainnya: CCTV & Keberatan
atas pesangon 5 o ) i i i i
Others: CCTV & Severance pay E 2 CRISLX 1 R
objection
Jumlah Total 1598 1.565 97,93% 33 2,07% 4313 4215 97,73% 98 2,27%
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Pencegahan Kejahatan Finansial
Financial Crime Prevention

Mengapa Topik
Pencegahan
Kejahatan Finansial
Penting Bagi Bank
SUMUT? [GRI 103-1]
Why is the Financial
Crime Prevention
Important for Bank
SUMUT?

[GRI 103-1]

Bank SUMUT memiliki komitmen tinggi terkait pencegahan kejahatan finansial. Bank
SUMUT berupaya meminimalkan risiko yang ditimbulkan akibat praktik kejahatan

ini terhadap nasabah, komunitas dan bisnis Perusahaan, sehingga diharapkan dapat
melindungi Bank dan seluruh aktivitas bisnis dari potensi risiko yang diakibatkan oleh
kejahatan tersebut.

Dalam mendukung pencegahan kejahatan finansial, Bank SUMUT telah memiliki dan
merumuskan berbagai kebijakan yang menyangkut etika dan integritas sebagaimana
tercantum dalam Peraturan Direksi No.001/Dir/DSDM-TK/PBS/2015 tanggal 26 Januari
2015 tentang Kode Etik PT Bank Sumut. Keberadaan dan pemberlakuan kode etik ini
mengikat untuk seluruh pegawai maupun pejabat Perusahaan, yakni Dewan Komisaris,
Direksi, pegawai, pihak eksternal yang bertindak atas nama Perusahaan dan pemasok
yang bekerjasama dengan Perusahaan.

Penguatan penerapan etika dan integritas Perusahaan diwujudkan melalui adanya
pedoman-pedoman yang mengatur mengenai pengendalian gratifikasi dan anti korupsi,
pelaksanaan Program Anti Pencucian Uang (APU) dan Pencegahan Pendanaan Terorisme
(PPT) serta adanya mekanisme whistleblowing system yang bertindak sebagai sarana
pengaduan dalam upaya pencegahan kejahatan finansial.

Bank SUMUT is highly committed to preventing financial crimes. Bank SUMUT strives to
minimize the risks arising from such crime against the Company’s customers, communities,
and business, thereby protecting the Bank and all business activities from the potential risks

caused by these crimes.

In supporting the prevention of financial crimes, Bank SUMUT has had and formulated
various policies concerning ethics and integrity as stipulated in the Board of Directors’
Regulation No. 001/Dir/DSDM-TK/PBS/2015 dated 26 January 2015 on the Code of Conduct
of PT Bank Sumut. The existence and enforcement of Code of Conduct are binding for all
employees and officials of the Company, i.e. the Board of Commissioners, the Board of
Directors, employees, external parties acting on behalf of the Company, and suppliers who

work with the Company.

The Company strengthens ethics and integrity through the existence of guidelines governing
anti-gratification and anti-corruption control, the Anti-Money Laundering (APU) and
Financing of Terrorism (PPT) Program, as well as the whistleblowing system mechanism that

acts as a means of complaints to prevent efforts related to financial crimes.
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Pencegahan Kejahatan Finansial
Prevention of Financial Crimes

Pengendalian Gratifikasi dan Anti Korupsi

Gratification and Anti-Corruption Control

Untuk mewujudkan Perusahaan yang bersih, bebas korupsi, kolusi
dan nepotisme serta mengendalikan gratifikasi, Bank SUMUT telah
membuat pedoman terkait hal tersebut yang dituangkan dalam
Nomor 002/Dir/dPG/PWII/PBS/2012
tanggal 24 Mei 2012 tentang Buku Pedoman Perusahaan (BPP)

bentuk Peraturan Direksi

Strategi Anti Fraud yang saat ini sedang dalam proses review untuk
perbaharuan. Berdasarkan peraturan tersebut seluruh pegawai
dilarang menerima dan memberi gratifikasi berupa cinderamata
dan keramahtamahan yang berdampak pada keuntungan pribadi
dan menimbulkan benturan kepentingan.

Bank SUMUT memberlakukan hukuman tegas kepada pegawai
yang terbukti melakukan tindak pidana korupsi dan gratifikasi.
Sebagai wujud komitmen penerapan kebijakan ini, Bank SUMUT
secara berkala memberikan penguatan pemahaman yang
berhubungan dengan praktik anti korupsi kepada seluruh insan
Perusahaan dan menyertakan materi anti korupsi dalam berbagai
materi pembekalan dan sosialisasi Perusahaan. Pada tahun 2019,
Bank SUMUT telah melaksanakan pelatihan anti korupsi dan fraud
sebagai berikut:

Pelatihan Anti Korupsi Tahun 2019
Anti-Corruption Training in 2019

Bank SUMUT has compiled a guideline to create a company that is
clean, free of corruption, collusion, and nepotism, with gratification
control, as outlined in the form of Board of Directors’ Regulation
No. 002/Dir/dPG/PWII/PBS/2012 dated 24 May 2012 on the
Company’s Guidelines (BPP) for Anti-Fraud Strategy. Currently, the
Company'’s Guidelines (BPP) for Anti-Fraud Strategy is under review
to be updated. Based on the regulation, all employees are prohibited
from accepting and giving gratuities in the form of souvenirs and
hospitality that have an impact on personal gain and may lead to a
conflict of interest.

Bank SUMUT imposes strict penalties on employees who are proven
to have committed acts of corruption and gratuity. As a form of
commitment to the policy implementation, Bank SUMUT regularly
provides reinforcement of understanding related to anti-corruption
practices to all the Company’s personnel, and includes anti-
corruption material in various briefing materials and dissemination
in the Company. In 2019, Bank SUMUT has conducted anti-
corruption and fraud training as follows:

No Tanggal Tema Pelatihan Jumlah Peserta Level Jabatan Peserta
i Date Theme Participant Position of Participants
1 27-28 Juni 2019 Integrated Governance, Risk & Complience 1 (satu) Dewan Komisaris
27-28 June 2019 (GRCQ) & Financial Crime Conference oleh 1 (one) Board of Commissioners
Asia Anti Fraud
Integrated Governance, Risk & Compliance
(GRC) & Financial Crime Conference by Asia
Anti Fraud
2 Agustus 2019 Workshop Basic Investigation 3 (tiga) Fungsi Audit Internal
August 2019 Workshop Basic Investigation 3 (three) Internal Audit Function
3 9-10 Oktober 2019 Workshop Fraud and Fraud Investigation 1 (satu) Dewan Komisaris
9-10 October 2019 dengan Tema “Tata Cara Membangun 1 (one) Board of Commissioners

Fraud Investigator (Internal) dan Menguji

Efektivitas Implementasi Anti Fraud”

Workshop Fraud and Fraud Investigation
with the theme “Procedures for Developing
(Internal) Fraud Investigators and Testing

the Effectiveness of Anti-Fraud”
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Program Anti Pencucian Uang (APU) dan

Pencegahan Pendanaan Terorisme (PPT)
Anti Money Laundering (APU) and Prevention of Financing Of Terrorism (PPT) Programs

Kejahatan pencucian uang telah menjadi salah satu topik kejahatan
finansial yang sering ditemukan. Bank SUMUT sebagai salah satu
Bank yang memiliki jaringan di berbagai daerah sangat rentan
terhadap risiko kejahatan pencucian uang maupun pendanaan
terorisme ini. Oleh karena itu, Bank SUMUT telah melakukan
berbagai inisiatif untuk memitigasi risiko tersebut salah satunya
adalah dengan mengeluarkan Peraturan PT Bank SUMUT Nomor
002/Dir/UKK APU-PPT/PBS/2017 tanggal 15 September 2017
tentang Pedoman Pelaksanaan Penerapan Anti Pencucian Uang dan
Pencegahan Pendanaan Terorisme di Lingkungan PT Bank SUMUT
yang mengacu pada Undang-undang Nomor 8 Tahun 2010 tentang
Pencegahan dan Pemberantasan Tindak Pidana Pencucian Uang.
Pedoman pelaksanaan tersebut memuat peraturan pelaksanaan
yang mencakup kebijakan dan prosedur mengenai:

Permintaan informasi dan dokumen, beneficial owner, verifikasi

dokumen;

Customer Due Dilligence (CDD) uji tuntas nasabah;

Enhanced Due Diligent (EDD) uji tuntas lanjut;

Penutupan hubungan usaha dan penolakan transaksi;

Area Berisiko Tinggi dan Politically Exposed Person;

Pelaksanaan Enhanced Due Dilligence;

Pengelompokan nasabah berdasarkan risiko (risk based

approach);

Pengkinian data dan pemantauan nasabah;

Pelaporan kepada Pusat Pelaporan dan Analisis Transaksi

Keuangan (PPATK) berupa laporan transaksi keuangan tundai,

transaksi keuangan mencurigakan serta transaksi dari dan ke

luar negeri;

Pelaksanaan CIF Tunggal (Single CIF);

Pemenuhan permintaan data serta pemblokiran rekening dari

Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK) dan Pusat Pelaporan dan

Analisi Transaksi Keuangan terkait tindak pidana.

Kebijakan dan prosedur tersebut dijalankan oleh Bank SUMUT
dengan tujuan untuk mengenal lebih detail profil calon nasabah
sebelum membuka hubungan usaha dengan Bank serta melakukan
pengelompokan nasabah berdasarkan risiko tinggi, menengah
maupun rendah terhadap kemungkinan nasabah melakukan
pencucian uang dan pendanaan terorisme. Selanjutnya, seiring
terlaksananya hubungan usaha dengan nasabah, Bank SUMUT
senantiasa memelihara profil nasabah secara terpadu (CIF
Tunggal) dengan melakukan pengkinian data, pemantauan
terhadap informasi dan dokumen terkini yang dimiliki serta
transaksi yang dilakukan sehingga tercipta kesesuaian/keakuratan

Money laundering is often one of the topics of financial crime. Bank
SUMUT, as one of the banks that have networks in various regions,
is very vulnerable to the risk of money laundering and financing
of terrorism. Therefore, Bank SUMUT has carried out various
initiatives to mitigate the risk, one of which is by issuing PT Bank
SUMUT Regulation No. 002/Dir/UKK APU-PPT/PBS/2017 dated 15
September 2017 on the Guidelines for Implementing Anti-Money
Laundering and Financing of Terrorism within PT Bank SUMUT,
which refers to Law No. 8 of 2010 on Prevention and Eradication
of Money Laundering. The guideline contains the implementing
regulations which include policies and procedures regarding:

Requests for information and documents, beneficial owner,
document verification;

Customer Due Diligence (CDD);

Enhanced Due Diligent (EDD);

Closing of business relationship and rejecting transaction;
High-Risk Areas and Politically Exposed Persons;
Implementation of Enhanced Due Diligence;

Risk-based approach for customer grouping;

Updating data and monitoring customers;

Reporting to the Indonesian Financial Transaction Reports
and Analysis Center (INTRAC) in the form of cash financial
transactions, suspicious financial transactions, and transactions
from and to foreign countries;

Single CIF;

Fulfilment of data requests and account blocking from the
Corruption Eradication Commission (KPK) and the Indonesian
Financial Transaction Reports and Analysis Center related to
criminal acts.

The policies and procedures are carried out by Bank SUMUT with
the objective to understand the more detailed profiles of prospective
customers before opening a business relationship with the Bank,
and to group customers based on risk (high, medium, or low) on the
possibility of customers laundering money and financing terrorism.
Further, as business relationships with customers are established,
Bank SUMUT maintains an integrated customer profile (Single CIF)
by updating data, monitoring the latest information, documents,
and transactions carried out, to ensure conformity/accuracy
between customer profiles and their transactions. Monitoring
customer transactions using the KYC application that can identify
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Pencegahan Kejahatan Finansial

antara profil nasabah dengan transaksinya. Pemantauan terhadap
transaksi nasabah dengan menggunakan aplikasi KYC yang dapat
mengidentifikasi transaksi tunai (cash transaction) dan transaksi
mencurigakan (suspicious transaction) untuk dilaporkan sebagai
laporan transaksi keuangan tunai serta laporan transaksi keuangan
mencurigakan kepada PPATK. [GRI 102-11]

Untuk memastikan penerapan program APU dan PPT dapat
dijalankan secara efektif, Bank SUMUT telah membentuk dan
menugaskan pelaksanaan penerapan program APU dan PPT kepada
Unit Kerja Khusus APU dan PPT dibawah Direktorat Kepatuhan.
Bank SUMUT juga telah melaksanakan pelatihan dan sosialisasi
secara berkala setiap tahunnya yang pelaksanaannya dilakukan
dengan mengundang pihak eksternal maupun dilakukan oleh pihak
internal. Pada tahun 2019, pelatihan terkait APU dan PPT dilakukan
sebanyak 3 (tiga) kali dengan rata-rata pegawai yang ikut serta
adalah sebanyak tiga orang dari divisi APU-PPT.

Sharing Session Mitigasi Risiko APU dan PPT
Sharing Session of APU and PPT Risk Mitigation

13-15 September 2019 bersama Pemimpin Divisi dan
Pemimpin Bidang

13-15 September 2019 with Head of Division and Division
Leaders

cash transactions and suspicious transactions to be reported as
cash financial transaction reports and reports of suspicious financial
transactions to INTRAC.

[GRI 102-11]

Bank SUMUT has established and commissioned the APU and PPT
implementation to APU and PPT Task Force reporting directly to the
Directorate of Compliance to ensure the effectiveness of the APU
and PPT program. Bank SUMUT has also carried out training and
socialization regularly every year. The training and socialization are
carried out by inviting external parties or internally. In 2019, there
were three (3) training related to APU and PPT, with an average of

three employees participating from the APU-PPT division.

Sharing Session Mitigasi Risiko APU dan PPT
Sharing Session of APU and PPT Risk Mitigation

13-15 September 2019 bersama Pemimpin Cabang
13-15 September 2019 with Branch Managers
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Whistleblowing System [GRI 103-2, 103-3]
Whistleblowing System [GRI 103-2,103-3]

Sejalan dengan pedoman penerapan strategi anti fraud Bank
SUMUT dan dalam upaya penerapan dan penegakan kode etik, maka
diperlukan sarana dan sistem pengendalian risiko melalui mekanisme
whistleblowing system (WBS). Whistleblowing merupakan bagian
dari sistem pengendalian internal untuk mencegah terjadinya praktik
penyimpangan yang dilakukan oleh pegawai internal Bank SUMUT.
Apabila ditemukan indikasi ataupun praktik kecurangan yang
terbukti, maka mekanisme penyelesaiannya melalui jalur investigasi,
analisa, pelaporan hingga pengenaan sanksi dan melalui jalur hukum
apabila diperlukan.

Untuk mengungkap indikasi fraud, Bank SUMUT telah menetapkan
saluran komuniksi yang efektif yang ditujukan langsung kepada Divisi
Pengawasan sebagai fungsi Satuan Anti Fraud. Kebijakan ini ditujukan
untuk meningkatkan efektifitas penerapan sistem pengendalian
fraud dan menitikberatkan pengungkapan dari pengaduan. Divisi
Pengawasan akan bertindak untuk me-review dan melakukan analissi
serta menindaklanjuti pengaduan yang dinilai memiliki indikasi
fraud. Dari hasil investigasi tersebut, Pemimpin Divisi Pengawasan
akan menyampaikan laporan kepada Direktur Utama dan Dewan
Komisaris untuk penyelesaian pengaduan.

Adapun pelaporan dapat dilakukan melalui aplikasi whistleblowing
Bank SUMUT dan melalui SMS Center Bank SUMUT sebagai berikut:

A whistleblowing system (WBS) mechanism is necessary as a means
to control risk, in line with the guidelines for Bank SUMUT’s anti-
fraud strategies, and to implement and enforce the code of conduct.
Whistleblowing is part of the internal control system to prevent the
practice of irregularities committed by internal employees of Bank
SUMUT. If there are proven indications or practices of fraud, the
resolution is achieved through investigation, analysis, reporting, and
the imposition of sanctions, and through legal channels if necessary.

Bank SUMUT has established an effective communication channel
directly to the Monitoring Division as the Anti-Fraud function to
uncover indications of fraud. This policy has the objective to improve
the effectiveness of the fraud control system and emphasize the
disclosure of complaints. The Monitoring Division will review and
conduct analysis and follow-up on complaints that are considered
to have indications of fraud. From the investigation results, the Head
of Monitoring will submit a report to the President Director and the

Board of Commissioners for the resolution of complaints.

The reporting can be done through Bank SUMUT whistleblowing
application and SMS Center of Bank SUMUT:

Aplikasi Whistleblowing Bank SUMUT dapat diakses melalui:
Bank SUMUT’s Whistleblowing application is accessible at:

https://192.168.3.114/SUMUT/fraudawareness/

SMS Center Bank SUMUT
08116053923

Hingga akhir tahun 2019, laporan yang masuk adalah sebanyak 5
(lima) laporan. Dari laporan yang masuk 1 (satu) laporan telah selesai
ditindaklanjuti, 1 (satu) laporan masih dalam tahap penyelesaian
dan 3 (tiga) laporan tidak dapat ditindaklanjuti.

Jumlah Laporan dan Tindaklanjutnya
Reports and their Follow-Ups

As of the end of 2019, there was five (5) submitted reports. Out of
the submitted reports, one (1) report has been followed-up, one
(1) report is still in the completion phase, and three (3) reports are
unable to be followed-up.

Status Penyelesaian Status of Settlement

Jumlah Laporan

Total Reports Selesai Tidak dapat ditindaklanjuti Dalam Proses
Finished Unable to be followed-up On Progress
5 1 3 1

Selain  sebagai sarana untuk pengaduan kejadian fraud,

Whistleblowing System juga dijadikan sarana kepada masyarakat
atau pemangku kepentingan lainnya untuk melaporkan
permasalahan sosial dan lingkungan. Selama tahun 2019, Bank
Sumut tidak menerima pengaduan dari masyarakat terkait
permasalahan sosial dan lingkungan sehingga Bank SUMUT tidak
mendapat denda atau sanksi berkaitan dengan ketidakpatuhan
terhadap undang-undang yang berkaitan dengan masalah sosial

dan lingkungan.

In addition to be the means for complaints of fraud incidents,
the Whistleblowing System is also a means to the public or other
stakeholders to report social and environmental problems. During
2019, Bank SUMUT did not receive complaints from the community
in terms of social and environmental issues. Therefore, Bank SUMUT
did not receive fines or sanctions related to non-compliance with
laws related to social and environmental issues.
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Dalam mengelola operasi perbankan
yang bertanggung jawab, Bank
SUMUT berfokus untuk menciptakan
pengelolaan lingkungan kerja

yang inklusif, adil dan profesional
yang berlaku untuk seluruh praktik
ketenagakerjaan mulai dari rekrutmen,
peningkatan kompetensi, karir hingga
pemberian remunerasi. Selain itu, Bank
SUMUT juga berkomitmen untuk turut
serta menerapkan praktik bisnis yang
ramah lingkungan dengan melakukan
berbagai program inisiatif seperti
efisiensi penggunaan kertas, plastik,
listrik dan air.
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Mengelola Operasi Perbankan
yang Bertanggung Jawab

Managing Responsible Banking Operations
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% Pendekatan Keberlanjutan Topik Operasi Perbankan

yang Bertanggung Jawab [GRI 103-2, 103-3]
Sustainability Approach to the Responsible Banking
Operation Topics [GRI 103-2,103-3]

Kebijakan Kebijakan Bank:
- Surat Keputusan Direksi No.248/

Dir/DSDM-TK/SK/2015 tanggal 30
September 2015 tentang Penerimaan
dan Pengangkatan Pegawai PT Bank
Sumut

- Surat Keputusan Direksi PT. Bank
SUMUT Nomor 074/Dir/DSDM-PL/
SK/2019 tanggal 29 Mei 2009 tentang
Penyelenggaraan dan Pelaksanaan
Pendidikan dan Pelatihan PT. Bank
SUMUT

- Surat Keputusan Direksi Nomor 433/
Dir/DSDM-PSDM/SK/2018 tanggal 23
November 2018 tentang Jalur Karir
(Career Path) berbasis kompetensi PT
Bank Sumut

- Surat Keputusan Direksi Nomor187/
Dir/SP-PR/SK/2014 tentang Tanggung
Jawab Sosial dan Lingkungan tanggal 1
Oktober 2014

Managing Responsible Banking Operations
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Ketentuan Umum:

- Undang-Undang Nomor 13 tahun 2003
tentang Ketenagakerjaan

- Peraturan Kementerian Tenaga Kerja
dan Transmigrasi Nomor 7 Tahun 2013
Tentang Upah Minimum

- Peraturan Menteri Ketenagakerjaan
Republik Indonesia Nomor 15 Tahun
2018 tentang Upah Minimum

- Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2009
tentang Perlindungan dan Pengelolaan
Lingkungan Hidup

Komitmen - Pengelolaan sumber daya manusia
yang berasaskan prinsip kesetaraan dan
peningkatan kompetensi serta keahlian
pegawai pada program Human Capital
Development

- Mematuhi ketentuan yang berlaku
terkait pemenuhan hak-hak pegawai

- Meminimalkan dampak lingkungan
dengan aktivitas bisnis yang mengarah
kepada kebijakan go green
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Sasaran dan Target

Realisasi

Program/Inisiatif

Tanggung Jawab

Fokus pada program Human
Capital Development yaitu
penilaian kinerja berbasis Balanced
Scorecard dan Kompetensi melalui
Assessment 360.

Terlaksananya penilaian kinerja
berbasis Balanced Scorecard dan
Kompetensi melalui Assessment 360.

Pelatihan dan pengembangan
kompetensi pegawai

Pelaksanaan penerimaan tenaga kerja
lokal

Sistem remunerasi dan kesejahteraan
pegawai yang menerapkan prinsip
kesetaraan dan patuh terhadap
peraturan upah minimum
Implementasi manajemen kinerja dan
promosi pegawai

Pengelolaan operasional perbankan
ramah lingkungan (inisiatif
penghematan listrik, air dan kertas)

Pemimpin Divisi SDM di bawah
Direktur Utama

Pemimpin Divisi Umum di bawah
Direktur Operasional
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Mengelola Operasi Perbankan yang Bertanggung Jawab
Managing Responsible Banking Operations
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Pengelolaan Praktik Ketenagakerjaan yang Adil dan Layak
Fair and Decent Employment Practices Management

@ N

Menga pa Topik Untuk menjaga lingkungan kerja yang harmonis, Bank SUMUT melaksanakan
Pengelolaan Praktik pengelolaan praktik ketenagakerjaan yang adil dan layak. Hal ini dilakukan melalui
penerapan prinsip keberagaman dan kesetaraan pegawai dalam berbagai tahapan

Ketenagakerjaan Yang pengembangan SDM dimulai dari tahap rekrutmen, pelaksanaan program pelatihan

Managing Responsible Banking Operations
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Adildan Layak Penting dan pengembangan kompetensi, penilaian kinerja dan pengembangan karir hingga
Bagi Bank SUMUT? pada tahap pemberian remunerasi dan kesejahteraan pegawai. Melalui penerapan
[GRI 103-1] prinsip tersebut Bank SUMUT memastikan tidak ada pengaduan terkait insiden
Why is Managing Fair diskriminasi yang melibatkan pegawai di seluruh lokasi kerja Bank.

and Decent Employment Bank SUMUT implements fair and proper employment practices management to maintain
Practices Important for a harmonious working environment. This is conducted to ensure the implementation
Bank SUMUT? of employee’s diversity and equality at every stage of HR development, starting from

[G RI 103-1 ] the recruitment stage, training and competency development programs, performance

appraisal, career development, up to remuneration and welfare to employees. By applying
such principle, Bank SUMUT ensures that there are no complaints related to discrimination

incident involving employees in all locations of the Bank.

o J

L~

Keberagaman Komposisi Pegawai
Diversity of the Employee Composition

Komposisi SDM Bank SUMUT berasal dari berbagai latar belakang Bank SUMUT’s HR consists of various backgrounds, from the

yang tersebardi Provinsi Sumatera Utara, DKI Jakarta dan Kepulauan provinces of North Sumatra, DKI Jakarta, and the Riau Islands
Riau (Batam). Hingga akhir periode pelaporan, jumlah pegawai Bank (Batam). As of the end of the reporting period, Bank SUMUT has
SUMUT mencapai 2.500 orang. Jumlah ini mengalami penurunan 2,500 employees. This number decreased by 4.76 % compared to
4,76 % dari tahun 2018 yang berjumlah 2.619 orang. Penurunan ini 2018, which was 2,619 employees. This decrease was mainly due to
terutama disebabkan oleh adanya turnover pegawai tahun 2019. employee turnover in 2019.
Statistik Pertumbuhan Pegawai Komposisi jumlah pegawai wanita berdasarkan jabatan
Statistics of Employee Growth Female Employees Composition by Position
2019 : .

Assistant Vice

President
2018

Assistant Manager
2017 /Manager

Staff/Officer/
Senior Officer




Komposisi Pegawai Bank SUMUT Berdasarkan Jenis Kelamin [GRI 102-8]
Bank SUMUT’s Employee Composition by Gender [GRI 102-8]
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2017 2018 2019
Keterangan 5 5 N 5 . 5
Description Pria Wanita Jumlah Pria Wanita Jumlah Pria Wanita Jumlah
Male Female Total Male Female Total Male Female Total
Status Kepegawaian Employment Status
Pegawai Tetap 1.670 872 2542 1742 877 2619 1669 831 2500
Permanent Employee
Pegawai Tidak Tetap
Contract Employee
Jumlah Total 1.670 872 2.499 1.742 877 2619  1.669 831 2.500
Tingkat Pendidikan Education
SMA (Sederajat)
High School (or Equivalent) 89 49 138 68 48 116 54 41 95
Diploma 2 Young Bachelor (D2) 1 1 1 1 1 1
Diploma 3 Young Bachelor (D3) 75 273 348 73 263 336 62 231 293
Diploma 4 Diploma 4 1 1 1 1 1 1
Strata 1 Bachelor’s Degree 1.450 542 1.992 1.543 556 2.099 1.474 544 2.018
Strata 2 Master’s Degree 54 8 62 57 9 66 77 15 92
Jumlah Total 1.670 872 2.542 1.743 876 2.619 1.669 831 2.500
Lokasi Kerja Work Location
Sumatera Utara North Sumatra 1.635 847 2.482 1.709 850 2.559 1.637 809 2.446
Jakarta 35 25 60 34 26 60 32 22 54
Jumlah Total 1.670 872 2.542 1.743 876 2.619 1.669 831 2.500
Usia Age
<30 tahun <30 year 412 417 829 392 351 743 291 243 534
Pl ey 907 365 1272 965 432 1397 962 486 1448
31 - 40 year
STy 220 84 304 239 84 323 262 89 351
41 - 50 years
ek 125 6 131 142 9 151 152 13 165
51 - 55 years
MPP MPP 6 6 5 5 2 2
Jumlah Total 1.670 872 2.542 1.743 876 2.619 1.669 831 2.500
Komposisi Pegawai Bank SUMUT Berdasarkan Status Kepegawaian dan Lokasi Kerja [GRI 102-8]
Bank SUMUT’s Employee Composition by Employment Status and Working Location [GRI 102-8]
2017 2018 2019
. Pegawai . Pegawai . Pegawai
Lokasi Kerja Pegawai Tidak | Pegawai Tidak | Pegawai Tl ol
Work Location Tetap Tetap Jota Tetap Tetap Jota LGLT Tetap o
Permanent Total Permanent Total Permanent Total
Employee Contract Employee Contract Employee Contract
Employee Employee Employee
sumatera Utara 2.482 2482 2559 2559 2446 2.446
North Sumatra
Jakarta 60 60 60 60 54 54
Jumlah Total 2.542 2.542 2.619 - 2.619 2.500 2.500
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Komposisi Pegawai berdasarkan Tingkat Jabatan [GRI 405-1]
Employee Composition by Position [GRI 405-1]

o v
g s
g%
28
50
g @ 2017 2018
2 Vice Vice
‘g, b Keterangan President/ Assistant . Assistant President/ Assistant .
235 Description . ) Senior Staff/ Jumlah . . Senior
S% P Senior Vice Manaaer Manager/ Officer Total Senior Vice Manager
s 3 Vice President 9 Manager Vice President 9
€8 President President
E = Jenis Kelamin Gender
<9
g g Pria Male 13 104 49 689 815 1.670 14 105 55
Oj Wanita Female 4 1 144 723 872 5
ngl Jumlah Total 108 50 833 1.538 2.542 14 110 55
c
2 Usia Age
<31 13 816 829
31-40 20 15 593 644 1.272 15 14
41-50 52 19 166 62 304 2 45 24
51-55 36 15 58 15 131 1 49 17
MPP 1 3 1 6 1 1
Jumlah Total 108 49 830 1.538 2.542 14 110 55
Keberagaman Badan Tata Kelola [GRI 405-1]
Governance Agencies Diversity [GRI 405-1]
2017
I[()etert.lntg.un Dewan Komisaris Direksi Komite
escription
BOO'.I'd. of Board of Directors Committee fotal
Commissioners
Jenis Kelamin Gender
Pria Male 3 4 2 9
Wanita Female 1 1
Jumlah Total 3 5 2 10
Usia Age
<31 tahun <31 years
31 - 40 tahun 31 - 40 years
41 - 50 tahun 471 - 50 years 1 1 2
51 -55tahun 57 - 55 years 1 1 2
MPP MPP 1 3 6
Jumlah Total 3 5 10
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2018 2019
Assistant Staff/ Jumlah Vice Ffresnd.entl Assnre.tant Senior Assistant Staff/ Jumlah
Manager/ Officer Total senior Vice Vice Manager Manager/ Officer Total
Manager President President 9 Manager
699 870 1.743 32 81 47 689 820 1.669
164 707 876 5 162 664 831
863 1.577 2619 32 86 47 851 1.484 2.500
6 737 743 5 529 534
599 769 1.397 3 11 8 553 873 1.448
191 61 323 4 35 21 220 71 351
64 10 151 23 40 20 82 - 165
3 5 2 2
863 1.577 2.619 32 86 49 860 1.473 2.500
2018 2019
Dewan Komisaris Direksi Komite Dewan Komisaris Direksi Komite
Board of Board of I Total Board of Board of . Total
. . Committee . . Committee
Commissioners Directors Commissioners Directors
3 5 2 10 3 5 2 10
3 5 2 10 3 5 2 10
1 1 2 2
1 2 3 2 2
1 3 6 1 2 6
3 5 10 3 5 2 10
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Rekrutmen dan Turnover Pegawai
Employees’ Recruitment and Turnover

Setiap tahunnya Bank SUMUT melakukan proses rekrutmen untuk
memenuhi kebutuhan pegawai sekaligus sebagai bentuk dukungan
pencapaian salah satu tujuan pembangunan berkelanjutan
melalui penciptaan lapangan kerja yang layak. Proses rekrutmen
Bank SUMUT mengacu pada Surat Keputusan Direksi Nomor 248/
Dir/DSDM-PSDM/SK/2015 tanggal 30 September 2015 tentang
Penerimaan dan Pengangkatan Pegawai dan Surat Edaran Nomor
090/Dir/DSDM-PSDM/SE/2015 tanggal 30 September 2015 perihal
Petunjuk Pelaksanaan Penerimaan dan Pengangkatan Pegawai.

Sebagai kepatuhan terhadap Undang-Undang Nomor 13 Tahun
2003 tentang Ketenagakerjaan Pasal 68 dan Konvensi ILO 138
tentang Usia Minimum Untuk Diperbolehkan Bekerja, Bank SUMUT
menetapkan syarat usia minimum 18 tahun bagi calon pegawai di
dalam persyaratan rekrutmen. Persyaratan tersebut juga berlaku
bagi mitra kerja yang menjalin kerja sama dengan Bank SUMUT.
Dengan penerapan peraturan tersebut, hingga tahun 2019, tidak
terdapat insiden pegawai di bawah umur yang dipekerjakan
oleh Perusahaan maupun mitra kerja yang bekerja sama dengan
Perusahaan.

Selama tahun 2019, Bank SUMUT telah merekrut sebanyak 29
pegawai dengan rincian sebagai berikut:

Jumlah Perekrutan Pegawai Baru Bank SUMUT [GRI 401-1]
Total New Employees Recruitment of Bank SUMUT [GRI 401-1]

Every year, Bank SUMUT conducts a recruitment process to meet
the needs of employees as well as to support the achievement of
sustainable development goals through the creation of decent
employment. Bank SUMUT’s recruitment process refers to the Board
of Directors’ Decree No. 248/Dir/DSDM-PSDM/SK/2015 dated 30
September 2015 on the Acceptance and Appointment of PT Bank
Sumut’s Employees, and Circular Letter No. 090/Dir/DSDM-PSDM/
SE/2015 dated 30 September 2015 on the Guidelines for Employee

Acceptance and Appointment.

In compliance with Law No. 13 of 2003 on Employment, Article
68, and Convention of ILO 138 on Minimum Age for Admission to
Employment, Bank SUMUT sets 18 as the minimum age for the
candidates in the recruitment requirements. This requirement is
also applicable for work partners collaborating with Bank SUMUT.
Under the application of this requirement, in 2019, there was no
incident related to underage employees hired by the Company or

work partners collaborating with the Company.

During 2019, Bank SUMUT has recruited 29 employees with the

following details:

'I()‘;t:c’r‘l’:ﬂ:: 2017 2018 2019
Jenis Kelamin Gender
Pria Male 55 136 8
Wanita Female 57 46 21
Jumlah Total 112 182 29
Lokasi Kerja Work Location
Sumatera Utara North Sumatra 112 178 29
DKI Jakarta Special Capital Region of Jakarta - 1 -
Kepulauan Riau (Batam) Riau Islands (Batam) - 3 -
Jumlah Total 112 182 29
Usia Age
<31 tahun <31 year 101 175 28
31 - 40 tahun 31 - 40 years 8 6 -
41 - 50 tahun 471 - 50 years 3 1 -
51 =55 tahun 51 - 55 years - - -
>55 Tahun >55 years - - 1
Jumlah Total 112 182 29




Terkait dengan tingkat perputaran pegawai (turnover), pada tahun
2019, pegawai yang meninggalkan Perusahaan sebanyak 148
orang dengan tingkat perputaran pegawai sebesar 5,59%. Hal
ini dikarenakan jumlah pegawai yang pensiun, kontrak habis dan
mengundurkan diri meningkat.

Tingkat Perputaran Pegawai Bank SUMUT [GRI 401-1]
Bank SUMUT’s Employee Turnover Rate [GRI 401-1]
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In terms of employee turnover, in 2019, 148 employees left the
Company with 5.59 % employee turnover rate. This is because of the
number of employees who retired, whose contracts are expired, and
resigned.

'éitse;::g:: 2017 2018 2019
Jenis Kelamin Gender
Pria Male 42 63 82
Wanita Female 27 42 66
Jumlah Total 69 105 148
Lokasi Kerja Lokasi Kerja
Sumatera Utara North Sumatra 65 104 142
DKI Jakarta Special Capital Region of Jakarta 4 1 6
Kepulauan Riau (Batam) Riau Islands (Batam)
Jumlah Total 69 105 148
Usia Age
<31 tahun <31 years 27 25 28
31 - 40 tahun 31 - 40 years 15 45 79
41 - 50 tahun 471 - 50 years 6 3 15
51 -55tahun 51 - 55 years 1 3
>55 Tahun >55 years 20 29 26
Jumlah Total 69 105 148

Program Pelatihan dan Pendidikan
Training and Education Program

Untuk dapat mencapai keunggulan dalam bersaing, Bank SUMUT
perlu memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. Peningkatan
kualitas SDM ini dilakukan melalui pemberian dan penyediaan
program pelatihan dan pendidikan baik melalui pihak eksternal
maupun yang dilakukan oleh internal Bank sendiri. Program
tersebut diselenggarakan dengan cara In Class/In House, Public
Training (workshop, seminar dan kursus) dan Latihan Kerja (On The
Job Training). [GRI 404-2]

Selama tahun 2019, Bank SUMUT telah merealisasikan biaya
pendidikan dan pelatihan untuk pegawai dengan nilai total sebesar
Rp14.545 juta yang diikuti oleh 4.385 pegawai (3.138 pegawai pria
dan 1.220 pegawai wanita) dengan jumlah jam pelatihan mencapai
54.146 jam. Sehingga rata-rata jam pelatihan mencapai 12,42 jam
pelatihan/peserta.

Bank SUMUT needs to have quality human resources to become
excellent in competition. HR quality improvement is conducted by
providing training and education programs, through external parties
and internally by the Bank. The program is carried out through In
Class/In House, Public Training (workshops, seminars, and courses),
and On the Job Training. [GRI 404-2]

During 2019, Bank SUMUT realized Rp14,545 million of expenses for
employees’ education and training, attended by 4,385 employees
(3,138 male employees and 1,220 female employees), with a total
of 54,146 training hours. Thus, the average training hours is 12.42
hours of training/participant.
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Rata-rata Jam Pelatihan Berdasarkan Jenis Kelamin Tahun 2019 [GRI 404-1]

Average Training Hour by Gender in 2019 [GRI 404-1]

Rata-rata Jam Pelatihan

Jenis P Durasi (Jam) Jumlah Peserta (Orang) (Durasi/Orang)
EEs rf)gram Duration (Hour) Number of Participants (Person) Average Training Hours
Pelatihan
- (Hours/Person)
Training Program - - - - - -
Pria Wanita Jumlah Pria Wanita Jumlah Pria Wanita Jumlah
Male Female Total Male Female Total Male Female Total
In Class/In House 31.520 10.646 42166 2.403 1.038 3.441 13,12 10,26 12,25
Public Training 9.929 2.051 11.980 735 182 917 13,51 11,27 13,06
Jumlah Total 41.449 12.697 54.146 3.138 1.220 4.358 13,21 10,41 12,42

Rata-rata Jam Pelatihan Berdasarkan Kategori Pegawai Tahun 2019 [GRI 404-1]

Average Training Hour by Employees’ Category in 2019 [GRI 404-1]

Rata-rata Jam Pelatihan

Jenis P Durasi (Jam) Jumlah Peserta (Orang) (Durasi/Orang)
enis rc')grum Duration (Hour) Number of Participants (Person) Average Training Hours
Pelatihan
L (Hours/Person)
Training Program . . .
Manajemen Staff Jumlah  Manajemen Staff Jumlah Manajemen Staff Jumlah
Management Total Management Total Management Total
In Class/In House - 42166 42166 - 3441 3.441 12,25 12,25
Public Training 514 11.980 12.494 42 917 959 12,24 13,06 13,03
Jumlah Total 514  54.146 54.660 42 4358 4.400 12,24 12,42 12,42

Sejalan dengan diterapkannya POJK Nomor 51 tahun 2017
tentang Keuangan Berkelanjutan, Bank SUMUT terus berupaya
meningkatkan pemahaman dan kompetensi pegawai terkait
keuangan berkelanjutan. Selama tahun 2019, Bank SUMUT telah
mengikutsertakan pegawai dalam beberapa program pelatihan dan
workshop keuangan berkelanjutan sebagai berikut:

In line with POJK No. 51 of 2017 on Sustainable Finance, Bank SUMUT
strives to improve the understanding and competence of employees
in terms of sustainable finance. During 2019, Bank SUMUT ensured
that the employees participated in several sustainable financial

training programs and workshops as follows:

Pelatihan dan Workshop Keuangan Berkelanjutan Tahun 2019 [GRI 404-2]

2019 Sustainable Finance Training and Workshop [GRI 404-2]

Jenis Pelatihan
Training

Nama Pelatihan

Mo Training

Waktu Program

Jumlah
Peserta
Participant

Lokasi
Location

Unit Kerja

Time Work Unit

1 Regulation Update POJK 51/ Public Training (0]
POJK.03/2017: Penyusunan Rencana 4
Aksi Keuangan Berkelanjutan dan
Dampak Integrasi Aspek Lingkungan
Bagi Bisnis Perbankan
Regulation Update POJK 51/

POJK.03/2017: Compilation of a
Sustainable Financial Action Plan
and the Impact of Integrating
Environmental Aspects on the
Banking Business

Divisi Perencanaan
Planning Division

4 - 05 Juni
-5 June

Bandung 2

2 Workshop Keuangan Berkelanjutan  Public Training 1
Peluang dan Tantangan 1
Sustainable Finance Opportunities
and Challenges Workshop

Divisi Kredit
Credit Division

5 Agustus Jakarta 2

5 August

Divisi Manajemen Risiko
Risk Management
Division
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Jumlah

Nama Pelatihan Jenis Pelatihan ~ Waktu Program Lokasi Unit Kerja
No . . - . Peserta .
Training Training Time Location ... Work Unit
articipant
3 Pelatihan Penyusunan Rencana Aksi  Public Training 22 - 23 Agustus Jakarta 2 Unit Usaha Syariah
Keuangan Berkelanjutan 22-23 August Sharia Business Unit
Compilation of Sustainable Finance
Action Plan Training
4 Workshop Pelatihan Keuangan In Class/In 27 September Medan 28 Komisaris, Direksi dan
Berkelanjutan House 27 September Pemimpin Divisi

Sustainable Finance Training

Commissioners,
Directors, and Head of
Divisions

Hubungan Industrial yang Harmonis

Harmonious Industrial Relations

Dalam rangka menjalin hubungan industrial yang harmonis antara
Bank dengan pegawai, Bank SUMUT memberikan kebebasan
berserikat, berkumpul dan mengeluarkan pendapat bagi pegawai
melalui suatu wadah komunikasi dan konsultasi yang efektif dalam
bentuk serikat kerja. Serikat kerja pegawai Bank Sumut diberi nama
Serikat Pekerja Independen PT Bank SUMUT (SPI Bank SUMUT). SPI
telah secara resmi tecatat di Dinas Tenaga Kerja Pemerintah Kota
Medan Nomor 713/SP-OP/DSTKM/2012 tanggal 23 Oktober 2012.
Dengan terbentuknya SPI Bank SUMUT ini, maka selama tahun
2019 tidak terdapat insiden pelanggaran maupun pengaduan
terkait kebebasan berserikat di lingkungan Bank SUMUT.

Bank SUMUT dan SPI telah menyusun Perjanjian Kerja Bersama
(PKB) untuk menjamin terpenuhinya syarat kerja, hak dan
kewajiban pegawai secara adil. PKB tersebut senantiasa ditinjau dan
diperbaharui secara berkala sesuai dengan peraturan dan Undang-
undang yang berlaku. Hingga akhir tahun 2019, seluruh pegawai
tetap Bank (100%) yaitu sebanyak 2.500 orang terlindungi hak-
haknya dalam PKB. [GRI 102-41]

Bank SUMUT provides freedom of association, assembly and express
opinions for employees through an effective communication and
consultation forum in the form of trade unions to create harmonious
industrial relationships between the Bank and its employees. The
union of Bank SUMUT is called Independent Workers Union of PT
Bank SUMUT (SPI Bank SUMUT). SPI has been officially registered
at Medan Employment Office No. 713/SP-OP/DSTKM/2012 on
23 October 2012. With the establishment of SPI Bank SUMUT, in
2019, there were no incidents of violations or complaints related to
freedom of association within Bank SUMUT.

Bank SUMUT and SPI have compiled Collective Labor Agreement
(CLA) to ensure the fair fulfillment of work conditions, rights, and
obligations of employees. CLA is always reviewed and renewed
periodically in accordance with the prevailing rules and Laws. As
of the end of 2019, every permanent employee of the Bank, which
consists of 2,500 people (100 % ) have their rights protected in the
CLA. [GRI 102-41]
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Sistem Remunerasi dan Kesejahteraan Pegawai

Remuneration System and Employee’s Welfare

Kesetaraan Remunerasi
Equal Remuneration

Salah satu tanggung jawab sosial Perusahaan yang harus
dilaksanakan adalah memberikan kesejahteraan dan manfaat
yang berkesinambungan bagi seluruh pemangku kepentingan yang
salah satunya adalah pegawai Perusahaan. Hal ini diwujudkan
melalui pemberian remunerasi yang layak dan adil bagi seluruh
pegawai. Kebijakan remunerasi yang berlaku di Bank SUMUT
mengedepankan  prinsip pay for performance, internal quality
juga
mempertimbangkan jenjang dan bobot jabatan dan kompetensi

dan external competitiveness. Pemberian remunerasi
setiap pegawai. Selain itu, sistem remunerasi Bank SUMUT juga
memperhatikan ketaatan terhadap ketentuan ketenagakerjaan
yang berlaku. Dengan kebijakan tersebut, Bank SUMUT menjamin
bahwa pemberian remunerasi tidak dibedakan berdasarkan jenis

kelamin.

One of the Company’s social responsibilities that must be
implemented is to provide sustainable welfare and benefits for all
stakeholders, one of which is the Company’s employees. This is
actualized through the provision of adequate and fair remuneration
for allemployees. The remuneration policy that applies Bank SUMUT
upholds the principles of pay for performance, internal quality,
and external competitiveness. The provision of remuneration also
considers the rank and responsibilities of each employee’s position
and competence. In addition, Bank SUMUT’s remuneration system
also takes into account compliance with prevailing employment
Under the policy, Bank SUMUT guarantees that
remuneration is not differentiated based on gender.

regulations.

Komponen Remunerasi Berdasarkan Status Kepegawaian

Remuneration Components by Employment Status

Bank SUMUT membedakan komponen remunerasi yang diberikan
kepada pegawai tetap dan pegawai tidak tetap Perusahaan. Pegawai
tetap Perusahaan memiliki komponen remunerasi yang lebih unggul
dari pegawai tidak tetap. Namun, Bank SUMUT tetap memastikan
bahwa hak-hak pegawai tidak tetap telah sesuai dengan standar
ketentuan yang berlaku. Perbedaan komponen remunerasi pegawai
tetap dan tidak tetap adalah sebagai berikut:

Bank SUMUT differentiates the
permanent employees and non-permanent employees of the

remuneration component to

Company. Permanent employees have better remuneration
components compared to non-permanent employees. However,
Bank SUMUT ensures that the rights of non-permanent employees
are not in line with the prevailing provision standards. The different
remuneration components of permanent and non-permanent

employees are as follows:

Komponen Remunerasi Berdasarkan Status Kepegawaian [GRI 401-2]

Remuneration Components by Employment Status [GRI 401-2]

Jenis Benefit

Mo Benefit Type

Pegawai Tidak Tetap
Contract Employee

Pegawai Tetap
Permanent Employee

Kebijakan Pengupahan Wage Policy

1. Sistem Penggajian Payroll System

a. Komponen Gaji Salary Component v v
b. Penyesuaian Gaji Salary Adjustment v v
2.  Upah Salary
a. Gaji Pokok Basic Salary v 4
b. Tunjangan Tetap Fixed Allowances
- Tunjangan Jabatan Position Allowance v X
- Tunjangan Khusus Special Allowances v X

c. Tunjangan Tidak Tetap Non-Permanent Benefits

1) Tunjangan Tidak Tetap Struktur Penggajian
1) Payroll Structure Benefits
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Jenis Benefit

Pegawai Tetap

Pegawai Tidak Tetap

Benefit Type Permanent Employee Contract Employee
- Tunjangan Kinerja Performance Allowance v X
- Tunjangan Kehadiran Kerja Work Attendance Allowance v X
2) Tunjangan Tidak Tetap Non Struktur Penggajian
2) Non-Permanent Payroll Structure Benefits
- Tunjangan Petugas Penerima Setoran Instansi Counterpart v X
- Allowances for Counterpart Agency Deposit Recipient
- Tunjangan Petugas Piket Monitoring ATM v X
- ATM Monitoring Officer Benefits
- Tunjangan Petugas Piket ATM ATM Officer Benefits v X
- Tunjangan Pangan Food Allowances v v
3 Pendapatan Non Upah Non-Salary Income
a. Tunjangan Hari Raya Religious Holiday Allowance v v
b. Bonus Bonus
1) Jasa Produksi Production Services v v
2) Bantuan Kesejahteraan Welfare Assistance v v
3) Bantuan Akhir Tahun Year-End Allowance v v
c. Fasilitas Penunjang Kerja Performance Supporting Facilities
- Kendaraan Dinas Official Vehicle v X
- Rumah Dinas Official Housing v X
1) Uang Perjalanan Dinas Business Trip Allowance v v
2) Biaya Pindah Mutation Costs v X
3) Tunjangan Natura Sandang Clothing Allowance v v
4 Upah Dalam Kondisi Tertentu Salary in Certain Conditions
a. Upah Pegawai yang Sakit Berkepanjangan v X
a. Long-Term Sickness Employee Wages
b. Upah Pegawai yang Ditahan Pihak Berwajib v X
b. Employee Wages Retained by Authorities
Kesejahteraan Welfare
1 Jaminan Sosial Ketenagakerjaan & Program Kesejahteraan Hari Tua
Employment Social Security & Pension Welfare Program
a. Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Employment Social Security v v
b. Program Kesejahteraan Hari Tua Pension Welfare Program
1) Program Kesejahteraan Hari Tua Pension Welfare Program
- THT Pegawai pengangkatan dibawah tahun 1992 v X
- ENT of Employees appointed before 1992
- Asuransi Kesejahteraan Hari Tua Kumpulan
- Pension Age Welfare Insurance v X
2) Program Pensiun Pension Program
- Dana Pensiun Pemberi Kerja Employer Pension Funds v X
- Dana Pensiun Lembaga Keuangan v X
- Financial Institution Pension Funds
3) Penghargaan Masa Bakti Service Award v
4) Uang Jasa Pengabdian Service Fee v
2 Sumbangan & Bantuan Donations & Assistance
a. Sumbangan-Sumbangan Donations v
b. Bantuan Pendidikan Anak Child Education Assistance v
c. Tunjangan Pajak Tax Allowance v X
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Jenis Benefit

Mo Benefit Type

Pegawai Tidak Tetap
Contract Employee

Pegawai Tetap
Permanent Employee

Uang Pisah & Kompensasi Pemutusan Hubungan Kerja

3 Compensation for Termination of Employment

a. Uang Pisah Severance Payment v v

b. Kompensasi PHK Layoff Compensation v v
4 Kesempatan Beribadah & Program Kesehatan

Worship Opportunities & Health Programs

a. Kesempatan Beribadah Opportunity to Worship v v

b. Program Kesehatan Health Program v v

Cuti Leave

1 Cuti Tahunan Annual Leave v v
2 Istirahat Panjang Long Leave v X
3 Cuti Melahirkan Maternity Leave v v
4 Cuti diluar Tanggungan Bank Leave Without Pay v X
5 Cuti Ibadah Haji Religious Leave v v
6 Istirahat Keguguran Kandungan Miscarriage Leave v v
7 Cuti Sakit Sick Leave v v

Kepatuhan Terhadap Upah Minimum
Compliance with Minimum Wages

Sebagai  bentuk kepatuhan terhadap ketentuan peraturan
ketenagakerjaan, Bank SUMUT selalu berusaha menyesuaikan
remunerasi pegawai dengan ketentuan standar pemberian upah
minimum. Pemberian upah minimum disesuaikan dengan upah
minimum yang berlaku dimasing-masing lokasi kerja dengan tidak
adanya perbedaan pemberian upah antara pegawai laki-laki dan
perempuan. Komitmen ini ditunjukkan melalui pemberian upah yang
selalu di atas upah minimum yang berlaku di masing-masing daerah.
Pada tahun 2019, rata-rata pegawai entry level Bank SUMUT diberi
upah sebesar 125,95 % dari upah minimum yang ditetapkan.

As a form of compliance with labor regulations, Bank SUMUT strives
to adjust employee remuneration with the standard minimum wage
provision. The minimum wages provision is adjusted to the prevailing
minimum wage in each working location, without differentiating
between male and female employees. This commitment is
demonstrated through the provision of wages that are always above
the minimum wage enacted in each region. In 2019, the average
entry-level employee of Bank SUMUT was paid 125.95% of the

stipulated minimum wage.

Perbandingan Gaji Pegawai Entry Level Bank SUMUT dengan Upah Minimum Tahun 2019 [GRI 202-1]
Comparison of Entry-Level Employee Salary of Bank SUMUT and Minimum Wages in 2019 [GRI 202-1]

Gaji Pegawai Entry Level (Rp)
Entry Level Employee’s Salary

Wilayah Operasi e o)

Rasio Gaji Pegawai Entry Level
Dibandingkan Upah Minimum (%)
Ratio of Entry-Level Employee Salary

Operational Area Min(i;\uupr:'la::\)luge (Rp) to Minimum Wage (%)
Laki-laki Perempuan Laki-laki Perempuan
Male Female Male Female
Kantor Sumatera Utama 2.303.403 3.024.000 3.024.000 131,28 % 131,28 %
Sumatra Head Office
Kantor DKI Jakarta 3.940.973 4.774.000 4.774.000 121,14% 121,14%
DKI Jakarta Office
Batam 3.806.358 4.774.000 4.774.000 125,42% 125,42 %
Rata-rata Average 125,95% 125,95%




Kebijakan Cuti Melahirkan

Maternity Leave Policy

Sesuai dengan Surat Keputusan Direksi Nomor 057/Dir/DSDM-TK/
SK/2015 tanggal 02 April 2014 tentang Cuti Pegawai, Bank SUMUT
memberikan cuti melahirkan selama tiga bulan bagi pegawai wanita
dan memberikan ijin meninggalkan pekerjaan kepada pegawai pria
untuk memberikan dukungan kepada istrinya yang melahirkan
selama dua hari.

Pengelolaan Program Pensiun
Pension Program Management

Pengelolaan program pensiun Bank SUMUT mengacu pada Surat
Keputusan Direksi Nomor 414/Dir/DSDM-TK/SK/2018 tanggal
31 Oktober 2018 tentang Peraturan Dana Pensiun Pegawai PT
Bank SUMUT. Peraturan tersebut mengatur tentang komposisi
iuran pensiun pegawai, penetapan usia pegawai yang memasuki
masa pensiun dan pemberian pelatihan MPP bagi pegawai yang
memasuki masa pensiun.

Iuran pensiun yang diharuskan dibayar oleh Bank SUMUT dan
pegawai memiliki komposisi yakni 5 % dari gaji pegawai dan 23,8 %
dari Bank SUMUT. Dalam pengelolaan iuran pensiun pegawai,
Bank SUMUT bekerja sama dengan Dana Pensiun. Adapun usia
pegawai yang memasuki masa pensiun ditetapkan pada usia 56
tahun, sedangkan pensiun yang dipercepat pada usia 45 tahun dan
pensiun sekaligus ditetapkan kurang dari 3 tahun.

Selain memberikan manfaat pensiun, Bank SUMUT juga telah
menyiapkan program pelatihan bagi pegawai yang memasuki
masa pensiun yang telah tercantum dalam Surat Keputusan Direksi
Nomor 065/Dir/DSDM-TK/SK/2016 tanggal 29 Februari 2016
tentang Masa Persiapan Pensiun (MPP). [GRI 404-2]
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In accordance with Board of Directors’ Decree No. 057/Dir/DSDM-
TK/SK/2015 dated 2 April 2014 on Employee Leave, Bank SUMUT
provides three (3) months maternity leave for female employees and
two days paternity leave for male employees to provide support to his
wife who gave birth.

Bank SUMUT’s pension program management refers to the Board of
Directors’ Decree No. 414/Dir/DSDM-TK/SK/2018 dated 31 October
2018 on the Regulation of Employees’ Pension Fund of PT Bank
SUMUT. The regulation stipulates the composition of employee
pension contributions, the age of employees entering the pension
period, and the provision of MPP training for employees entering the

pension period.

Bank SUMUT and the employee must contribute to the pension
fund with ratio of 23.8% and 5% respectively. In managing
employee pension contributions, Bank SUMUT cooperates with the
Pension Fund. The employees who enter retirement is determined at
56 years of age, while accelerated pension is at 45 years of age, and

retirement is set for at most 3 years.

In addition to providing pension benefits, Bank SUMUT also prepared
a training program for employees who enter the retirement period,
as stated in the Board of Directors’ Decree No. 065/Dir/DSDM-TK/
SK/2016 dated 29 February 2016 on the Pension Preparation Period
(MPP). [GRI 404-2]
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Program Penilaian Kinerja dan Pengembangan Karir Pegawai [GRI 404-3]
Performance Assessment and Employee Career Path Program [GRI 404-3]

Setiap tahunnya, Bank SUMUT melakukan penilaian kinerja pegawai
sebagai bagian dari evaluasi dan pengembangan karir pegawai.
Proses penilaian kinerja dilakukan melalui Sistem Manajemen
Kinerja. Manajemen Kinerja berfungsi sebagai alat monitoring yang
memberikan umpan balik atas kinerja yang telah dilakukan selama
kurun waktu satu tahun, tidak hanya bagi manajemen namun juga
bagi atasan dan pegawai itu sendiri. Tahapan yang dilalui dalam
Manajemen Kinerja, adalah sebagai berikut:

Bank SUMUT conducts employee performance appraisal annually
as part of employee career evaluation and development. The
performance appraisal process is carried out through the Performance
Management System. Performance Management functions as a
monitoring tool that provides feedback on performance that has
been carried out for one-year period, not only for management but
also for supervisors and employees. Several stages in the Performance
Management are as follows:

Tahapan Manajemen Kinerja )
Performance Management Stages
A Penilaian
Kinerja
Performance
Bimbingan Assessment
Kinerja
Performance
Perencanaan Guidance
Kinerja
Performance
Planning
S )

Penilaian kinerja dilakukan setiap satu bulan sekali. Seluruh pegawai
yaitu sebanyak 2.500 pegawai (100 %) baik pria maupun wanita di
seluruh level jabatan telah menerima penilaian kinerja.

Selain memiliki tujuan untuk mengukur kinerja pegawai, hasil
penilaian kinerja menjadi faktor penting dalam penentuan
pengembangan diri pegawai, penerimaan remunerasi pegawai dan
jenjang karir termasuk menentukan promosi dan rotasi. Selama tahun
2019, Bank SUMUT telah melakukan promosi terhadap 130 orang
pegawai atau 5,20 % dari total pegawai. Sedangkan pegawai yang
menerima program rotasi adalah sebanyak 320 atau 12,80 % dari
total pegawai.

Performance appraisal is conducted once a month. All male and
female employees, or equivalent to 2,500 employees (100%), all
levels of position, have received performance appraisals.

In addition to having the objective to measure employee
performance, the results of performance appraisal are important
factors in determining employee self-development, remuneration,
and career paths, including promotions and rotations. Throughout
2019,, Bank SUMUT has promoted 130 employees or 5.20 % of the
total employees. Meanwhile, 320 employees or 12.80% of total
employees were mutated.
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Persentase Pegawai yang Menerima Pengembangan Karir [GRI 404-3]

Employees Who Received Career Development [GRI 404-3]

Pegawai yang Mendapat Pengembangan Karir

Keterangan Pegawai Employees with Career Development
Description Employees Rotasi Promosi
Rotation % Promotion %

Jenis Kelamin Gender
Pria Male 1.669 245 14,68 110 6,59
Wanita Female 831 75 9,03 20 2,41
Jumlah Total 2.500 320 12,80 130 5,20
Kategori Pegawai Employee’s Category
Vice President/Senior Vice President 32 10 31,25 2 6,25
Assistant Vice President 86 25 29,07 7 8,14
Senior Manager 49 21 42,86 12,24
Assistant Manager/Manager 860 146 16,98 52 6,05
Staff/Officer 1.473 118 8,01 63 4,28
Jumlah Total 2.500 320 12,80 130 5,20

Pengelolaan Keselamatan dan Kesehatan Kerja Pegawai
Employee Occupational Health and Safety Management

Bank SUMUT berkomitmen untuk dapat menyediakan lingkungan
kerja yang aman, nyaman dan sehat bagi seluruh pegawai
Perusahaan. Komitmen tersebut diimplementasikan
pengelolaan keselamatan dan kesehatan kerja Bank SUMUT yang
tertuang dalam Peraturan Bank SUMUT (PBS) Nomor 001/Dir/
DSDM-TK/PBS/2015 tanggal 26 Januari 2015 tentang Kode Etik PT
Bank SUMUT pasal 13 angka 13 yang telah mengacu pada Undang-
Undang Nomor 1 tahun 1970 tentang Keselamatan Kerja. Walaupun
kemungkinan terjadinya kecelakaan kerja sangat kecil, Bank SUMUT
tetap memberikan perhatian lebih terhadap topik tersebut.

melalui

Untuk menjaga awareness dan keterampilan tentang Pengelolaan
Keselamatan dan Kesehatan Kerja, seluruh pegawai menerima
sosialisasi dan pelatihan setiap tahunnya. Beberapa sosialisasi dan
pelatihan yang dilakukan antara lain latihan evakuasi gedung tinggi,
kebakaran, bencana alam dan gempa bumi di Kantor Pusat dan
Kantor Cabang.

Dalam hal program pengelolaan kesehatan pegawai, tertuang dalam
Surat Keputusan Direksi PT Bank SUMUT Nomor 033/Dir/DSDM-TK/
SK/2019 tentang Fasilitas Pemeliharaan Kesehatan/Pengobatan
untuk Pegawai, Pensiunan dan Mantan Direksi PT Bank SUMUT.
Dalam memberikan manfaat fasilitas pemeliharaan kesehatan/
pengobatan, Bank SUMUT bekerja sama dengan BP]S Kesehatan

Bank SUMUT is committed to providing a safe, comfortable, and
healthy work environment for all the Company’s employees. This
commitment is implemented through Bank SUMUT’s occupational
health and safety management, as stipulated in Bank SUMUT
Regulation (PBS) No. 001/Dir/DSDM-TK/PBS/2015 dated 26 January
2015 on Code of Conduct of PT Bank SUMUT, Article 13 point 13,
which referred to Law No. 1 of 1970 on Occupational Safety. Even
though the chance of a work accident is minuscule, Bank SUMUT

takes into account occupational safety.

All employees receive dissemination and training annually to maintain
awareness and skills in Occupational Safety and Health Management.
Some of the dissemination and training conducted included high-
altitude building evacuation exercises, fires, natural disasters, and
earthquakes at the Head Office and Branch Offices.

In terms of employee health management programs is laid out in the
Board of Director’s Decree of PT Bank SUMUT No. 033/Dir/DSDM-TK/
SK/2019 on Health Care Facility/Treatment for Employee, Pensioners
and Former Directors of PT Bank SUMUT. In providing health care
facility/treatment benefits, Bank SUMUT working with BPJS Health
and other health insurance companies. In Addition to health and
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dan perusahaan asuransi kesehatan. Selain fasilitas kesehatan dan
pengobatan, pegawai juga dapat menerima manfaat tambahan
lainnya berupa manfaat kacamata, protesa anggota gerak, alat
bantu gerak dan lainnya hingga hingga protesa gigi dan scalling per
tahunnya. Selain itu, Bank SUMUT juga aktif mensosialisasikan pola
hidup sehat antara lain melalui pemasangan stiker dan himbauan
dan pelaksanaan seminar kesehatan di kantor Bank SUMUT.
Pemeriksaan kesehatan (medical check up) juga dilaksanakan setiap
dua tahun sekali.

Melalui implementasi pengelolaan K3 yang baik, selama tahun
2019 tidak terdapat pegawai yang mengalami kecelakaan kerja,
tidak terdapat pegawai yang mengalami kematian akibat kerja dan
tidak terdapat pula pegawai yang sering terkena atau berisiko tinggi
terkena penyakit tertentu akibat kegiatan kerja.

medical facilities, the employees also receive other additional benefits
in form of glasses, prosthetic limbs, motion aids and dental prostheses
and scalling annually. In addition, Bank SUMUT is actively promoting
a hedlthy lifestyle, through stickers, appeals, and health seminars at
Bank SUMUT s offices. Medical check up is also conducted every two

years.

Through good OHS management, during 2019, there were no
employees who experienced occupational accidents, there were
no employees who died due to work, and there were no employees
who affected or at high risk of certain diseases due to occupational

activities.

Mekanisme Penanganan Pengaduan Pegawai [GRI 103-2,103-3]
Employee Complaints Handling Mechanism [GRI 103-2, 103-3]

Mekanisme penanganan pengaduan terkait masalah kepegawaian
diatur dalam Peraturan Bank SUMUT (PBS) Nomor 001/Dir/DSDM-
TK/PBS/2015 tanggal 26 Januari 2015 tentang Kode Etik PT Bank
SUMUT Pasal 26 terkait Pelaporan Pelanggaran Kode Etik dan Surat
Edaran Direksi Nomor 027/Dir/DSDM-TK/SE/2019 tanggal 11 April
2019 perihal Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Disiplin huruf romawi
I poin C.

Bank SUMUT juga telah menyediakan sarana penanganan
pengaduan pegawai untuk menyampaikan keluhan terkait
permasalahan praktik ketenagakerjaan. Penanganan pengaduan
keluhan pegawai dilaksanakan secara bertahap melalui mekanisme
sebagai berikut:

The mechanism for handling complaints in terms of employment is
regulated in Bank SUMUT Regulation (PBS) No. 001/Dir/DSDM-TK/
PBS/2015 dated 26 January 2015 on Code of Conduct of PT Bank
SUMUT, Article 26 regarding Code of Conduct Violation Reporting,
and Board of Directors’ Circular Letter No. 027/Dir/DSDM-TK/
SE/2019 dated 11 April 2019 on Guidelines for Disciplinary
Regulation, letters I point C.

Bank SUMUT has also provided a means of handling complaints
for employee to submit complaints related to issues of employment
practices. The handling of employee complaints is carried out as per
the following mechanisms:

Mekanisme Pengaduan Pegawai terkait Masalah Ketenagakerjaan
Employee Complaint Mechanism related to Employment Problem

Pegawai

Melaporkan pengaduan
ketenagakerjaan kepada pimpinan
divisi sesuai fungsinya.

Melalui penerapan praktik ketenagakerjaan yang adil dan layak,
pada tahun 2019, Bank SUMUT tidak menerima pengaduan terkait
masalah ketenagakerjaan dan permasalahan terkait penyimpangan
terhadap hak asasi manusia dari pegawai.

Pimpinan Divisi

Melakukan kajian dan menindaklanjuti, jika pengaduan
tidak dapat diselesaikan di internal Divisi, Pimpinan
Divisi dapat mengadukan ke Hubungan Industrial.

Pengadilan
(Hubungan Industial)

Because of fair and decent employment practices, in 2019, Bank
SUMUT did not receive complaints related to employment issues
and problems related to violations to employees’ human rights.
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Pengelolaan Operasional

Perbankan Ramah Lingkungan
Environmentally-Friendly Banking Operations Management
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Mengapa Topik
Pengelolaan Operasional
Perbankan Ramah
Lingkungan Penting Bagi
Bank SUMUT? [GRI 103-1]
Why is the environmentally-
friendly banking operations
management important for
Bank SUMUT?

[GRI 103-1]

Dalam mendukung pencapaian tujuan pembangunan berkelanjutan yakni
memastikan pola konsumsi dan produksi yang berkelanjutan, Bank SUMUT
berkomitmen untuk mendorong seluruh pegawai menerapkan gaya hidup
berkelanjutan (sustainable lifestyle habits). Dalam kegiatan operasional perbankan,
Bank SUMUT juga berusaha untuk mendorong pengurangan penggunaan kertas,
plastik, listrik dan air. Di tahun 2019, komitmen ini telah tertuang dalam Rencana
Aksi Keuangan Berkelanjutan Bank SUMUT Tahun 2020-2024.

In supporting the achievement of sustainable development goals, i.e. ensuring
sustainable consumption and production patterns, Bank SUMUT is committed to
encouraging all employees to adopt sustainable lifestyle habits. In banking operations,
Bank SUMUT strives to encourage the reduction in the use of paper, plastic, electricity,
and water. In 2019, this commitment has been stated in the Bank SUMUT’s 2020-2024
Sustainable Finance Action Plan.

~
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Mengelola Operasi Perbankan yang Bertanggung Jawab
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Pengelolaan Operasional Perbankan Ramah Lingkungan
Environmentally-Friendly Banking Operations Management

Sebagai bentuk kontribusi Bank SUMUT dalam meminimalkan
dampak kegiatan operasional perbankan terhadap lingkungan,
Bank SUMUT melakukan beberapa inisiatif aktivitas operasional
perbankan yang mengarah kepada kebijakan go green. Hal ini
diimplementasikan dengan membangun kepedulian pegawai dalam
menerapkan sustainability culture berupa inisiatif penghematan
listrik, penghematan air dan penghematan kertas (paperless).

Inisiatif Penghematan Listrik

As a form of Bank SUMUT’s contribution to minimizing the impact
of banking operations on the environment, Bank SUMUT carried
out several initiatives in banking operations that lead to go green
policies. This is implemented by enhancing employees’ awareness in
implementing sustainability culture by initiatives to save electricity,

water, and paper.

. Mengurangi penggunaan cahaya lampu dengan

pemasangan dinding kaca;

. Penggunaan lampu hemat energi;
. Penataan lampu sesuai dengan letak untuk

mendapatkan pencahayaan yang optimal;

. Mematikan pendingin ruangan, lampu,

komputer dan peralatan listrik lainnya bila
sudah tidak digunakan;

. Mematikan lampu yang tidak digunakan pada

saat jam istirahat; serta

. Memasang stiker dan poster yang mengimbau

pegawai untuk senantiasa menghemat
penggunaan listrik.

. Reducing the use of light by installing glass

walls;

. The use of energy saving lamps;
. Lamp arrangement based on location to obtain

optimal lighting;

. Turning off air conditioners, lights, computers,

and other electrical appliances when they are
not in use;

. Turning off lights that are not used during

recess; and

. Installing stickers and posters that encourage

employees to conserve electricity.

. Mengurangi tingkat debit air melalui stiker dan

poster yang dipasang di kamar mandi;

. Memantau penggunaan air;
. Memperbaiki jika ada kebocoran; dan
. Mengurangi penyiraman yang tidak diperlukan.

Inisiatif Penghematan Air

. Reducing the water discharge level through

w

stickers and posters installed in the bathroom;

. Monitoring water usage;
. Repairing in the event of leak; and
. Reducing unnecessary watering.
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kertas;

pekerjaan;

menggunakan aplikasi PASTI.

keperluan korespondensi;
6. Pengembangan aplikasi e-learning;

~N

SUMUT Syariah.

&

Inisiatif Penghematan Kertas (Paperless)

. Menghadirkan menu pilihan untuk mencetak 1. Providing an option for printing receipts (proof
bukti transaksi (struk) pada ATM agar nasabah
juga ikut berpartisipasi mengurangi limbah

2. Penggunaan aplikasi internal untuk Pengelolaan 2. Using internal applications for Administrative
Administrasi dan Data Umum (PANDU), seperti
agenda keluar masuk surat, nota dan kontrak

3. Pengelolaan Aset Tetap dan Inventori dengan 3. Fixed Assets and Inventory Management by

4. Pemanfaatan Sistem Manajemen Dokumen 4. Utilization of Document Management System
(SMD) yang mempermudah pegawai untuk
mengakses ketentuan internal (PBS, SK, SE dan SI)
maupun ketentuan eksternal seperti PBI dan POJK
dalam bentuk pengarsipan digital (digital soft
copy) yang diimplementasikan sejak awal 2017;

5. Pengajuan izin kepegawaian (cuti, sakit,
dinas) melalui sistem e-BEST sehingga secara
langsung mengurangi penggunaan kertas untuk

. Pembangunan aplikasi e-procurement;
8. Pengembangan aplikasi perbankan online; serta 8. Development of online banking applications;

9. Penerbitan uang elektronik (e-money)
co-branding SEPP untuk Bank SUMUT
Konvensional dan e-Martabe Card untuk Bank

of transactions) at the ATM so that customers
can participate in reducing paper waste;

and General Data Management (PANDU),
such as incoming and outgoing letters,
memorandum, and employment contracts;

using PASTI application.

(SMD) to facilitate the employees to access
internal provisions (PBS, SK, SE, and SI) as well
as external provisions, such as PBI and POJK in
digital archive (digital soft copy). SMD has been
implemented since early 2017;

5. Submission of employment permits (leave,
sickness, business trips) through e-BEST
system to directly reduce paper usage for such
correspondences;

6. Development of e-learning applications;

7. Development of e-procurement applications;

and

9. Issuance of SEPP co-branded e-money for
Conventional SUMUT Banks and e-Martabe
Cards for Bank SUMUT Sharia.

J

Dengan insiatif kebijakan go green yang Bank SUMUT lakukan,
sepanjang tahun 2019 Bank SUMUT tidak menerima pengaduan
dari masyarakat maupun pemangku kepentingan lainnya terkait
permasalahan dampak lingkungan sehingga Bank SUMUT
tidak menerima denda maupun sanksi non moneter terkait
ketidakpatuhan terhadap Undang-undang dan
lingkungan. [GRI 307-1]

peraturan

With the go green policy of Bank SUMUT, throughout 2019, Bank
SUMUT did not receive complaints from the communities or other
stakeholders regarding environmental impact issues. Thus, Bank
SUMUT did not receive fines or non-monetary sanctions related to
non-compliance with environmental laws and regulations.

[GRI 307-1]
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Sejalan dengan visi Perusahaan menjadi
bank andalan untuk membantu dan
mendorong pertumbuhan perekonomian
dan pembangunan daerah di segala bidang
serta sebagai salah satu sumber pendapatan
daerah dalam rangka peningkatan taraf hidup
masyarakat, Bank SUMUT berkomitmen
untuk mengembangkan bisnis yang sejalan
dengan pengembangan sosial dan ekonomi
masyarakat. Hal ini merupakan upaya
dalam menjaga hubungan yang harmonis

antara Perusahaan dengan IIIClSyClI’Gth
s
e TS

frisdcids e sekitar, dimana keberlangsungan bisnis Bank
-':.""‘r.i"-.::{'h

SUMUT akan selaras dengan peningkatan
kesejahteraan dan taraf hidup masyarakat
sekitar khususnya masyarakat Sumatera Utara.
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Menciptakan Nilai Bagi Masyarakat

Creating Value for the Community

Pendekatan Keberlanjutan Topik Masyarakat Lokal [GRI 103-2, 103-3]
Sustainability Approach to the Local Community Topics [GRI 103-2, 103-3]

Kebijakan Kebijakan Perusahaan:

- Surat Keputusan Direksi Nomor 187/
Dir/SP-PR/SK/2014 tentang Tanggung
Jawab Sosial danLingkungan tanggal 1
Oktober 2014

- Surat Edaran Direksi No. 052/Dir/
SP-PR/SE/2014 tanggal 01 Oktober
2014 tentang Petunjuk Pelaksanaan
Mengenai Tanggung Jawab Sosial
dan Lingkungan/Corporate Social
Responsibility (CSR) PT. Bank Sumut
Yang Diperhitungkan Sebagai Biaya
Perusahaan Pada Tahun Berjalan

- Surat Edaran Direksi No. 053/Dir/
SP-PR/SE/2014 tanggal 01 Oktober
2014 tentang Petunjuk Pelaksanaan
Mengenai Tanggung Jawab Sosial
dan Lingkungan/Corporate Social
Responsibility (CSR) PT. Bank Sumut
Dari Laba Bersih Tahun Buku 2011 dan
2012 serta Penyisihan Biaya Tahun
Buku 2013

Ketentuan Umum:

- Undang-undang Nomor 40 tahun 2007
tentangPerseroan Terbatas

- Undang-undang Nomor 25 Tahun
2007tentang Penanaman Modal

- Peraturan Pemerintah Nomor 47 tahun
2012tentang Tanggung Jawab Sosial
dan Lingkungan Perseroan Terbatas

- Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 51 POJK.03/2017 tentang
Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten,
dan Perusahaan Publik
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Komitmen

Sasaran dan Target

Realisasi

Program/Inisiatif

Tanggung Jawab

Menciptakan nilai tambah bagi
masyarakat melalui pelaksanaan
program CSR.

Menjalin sinergi dan kemitraan
antara Bank SUMUT, masyarakat
dan Pemerintah Daerah Sumatera
Utara sehingga dapat meningkatkan
Pemberdayaan masyarakat.

Terlaksananya program CSR melalui tiga
pilar utama yakni Ekonomi, Pendidikan
dan Kewirausahaan serta Lingkungan
Hidup dengan melibatkan stakeholder
terkait, yakni Pemerintah Daerah
Sumatera Utara dan masyarakat

Pelaksanaan Pilar Program CSR:

1. Pilar Ekonomi

2. Pilar Pendidikan dan Kewirausahaan
3. Pilar Lingkungan Hidup

Pemimpin Unit yang berada di bawah
Sekretaris Perusahaan dan Pemimpin
Cabang di Unit Kantor yang mengelola
Dana CSR di bawah arahan Direktur.
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Menciptakan Nilai Bagi Masyarakat

Mengapa Topik
Masyarakat Lokal
Penting Bagi

Bank SUMUT?

[GRI 103-1]

Why is Local Community
Important for Bank
SUMUT? [GRI 103-1]

Menghormati dan menciptakan nilai bagi masyarakat merupakan bagian
penting dalam mencapai tujuan jangka panjang Perusahaan. Bank SUMUT
meyakini bahwa kehadiran Perusahaan di tengah-tengah masyarakat
memiliki dampak positif dalam rangka memberikan kesempatan kerja dan
peningkatan infrastruktur daerah, yang pada akhirnya akan berkontribusi
bagi pertumbuhan ekonomi dan peningkatan kesejahteraan masyarakat lokal.
Untuk itu, topik ini dipilih menjadi salah satu topik yang tercantum dalam
Laporan keberlanjutan Perusahaan di tahun 2019.

An important part in achieving the Company’s long-term objectives is respect
and creation of value for community. Bank SUMUT believes that the Company’s
existence within the community has a positive impact to provide employment
opportunities and increase local infrastructure, which will ultimately contribute to
economic growth and increase the local community welfare. Therefore, this is a
chosen topic, listed in the Company’s 2019 Sustainability Report.



Motto CSR Bank SUMUT
CSR Motto of Bank SUMUT

Program Corporate Social Responsibility (CSR) Bank SUMUT
mengusung motto CSR for EARTH yang merupakan wujud tanggung
jawab kepada pemangku kepentingan khususnya masyarakat serta
lingkungan hidup dengan memegang prinsip tepat program, tepat
sasaran dan tepat prosedur.

s
Empati

Kompleksitas permasalahan sosial khususnya

di lingkungan dan masyarakat sekitar, tentunya
menjadi perhatian dan menumbuhkan
kepedulian serta rasa empati bagi Bank SUMUT.

Kesadaran

Bank SUMUT menyadari bahwa keberadaan
perusahaan tidak semata-mata mengejar
keuntungan finansial, melainkan juga
mengedepankan etika bisnis, terutama
kepedulian dan kontribusinya terhadap
lingkungan dan masyarakat di sekitarnya.

Tanggung Jawab

Program CSR Bank SUMUT sebagai komitmen
dan bentuk tanggung jawab yang lahir atas
kesadaran sendiri dalam upaya mewujudkan
keberdayaan masyarakat melalui peningkatan
sumber daya manusia dan pengelolaan sumber
daya alam yang berkelanjutan serta bersinergi
dengan pemangku kepentingan (stakeholder)..

Transparansi

Program CSR Bank SUMUT dalam implementasinya
dilaksanakan secara transparansi sesuai dengan
prinsip-prinsip compliance dan Good Corporate
Governance (GCG).

Harmonis

Dengan Program CSR Bank SUMUT diharapkan
perusahaan, masyarakat dan lingkungan sekitar
dapat hidup berdampingan secara harmonis,
bersama merasakan kenyamanan dan bersama
menikmati kesejahteraan.

Laporan Keberlanjutan 2019
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Bank SUMUT’s Corporate Social Responsibility (CSR) program has
the CSR motto ‘for EARTH’, which is a form of responsibility to
stakeholders, especially the community and the environment, by
upholding the proper program, target, and procedures.

Empathy

The complexity of social problems, especially in the
environment and surrounding communities, certainly
is a concern and fosters awareness and empathy for
Bank SUMUT.

Awareness

Bank SUMUT realizes that the Company’s existence
is not solely for pursuing financial profits, but also
promoting business ethics, especially awareness and
contribution to the environment and surrounding
communities.

Responsibility

CSR Program of Bank SUMUT is a commitment and
responsibility based on self-awareness in an effort to
achieve community empowerment through human
resource development, sustainable natural resource
management, and synergy with stakeholders.

Transparency

CSR Program of Bank SUMUT is implemented
transparently in compliance with good corporate
governance (GCG).

Harmony

The Company, communities, and the surrounding
environment shall live together harmoniously with CSR
Program of Bank SUMUT, to shall Sumatra CSR program
expected the company, society and the environment
can coexist in harmony, comfortable and prosper.
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Program CSR Bank SUMUT
CSR Programs of Bank SUMUT

Program CSR Bank SUMUT merupakan perwujudan dari tanggung

jawab sosial Perusahaan dalam rangka menciptakan nilai bagi

masyarakat. Pelaksanaan program CSR Bank SUMUT mengacu
kepada Undang-Undang dan Peraturan yang berlaku serta
kebijakan internal Perusahaan yakni Surat Keputusan Direksi
Nomor 187/Dir/SP-PR/SK/2014 tentang Tanggung Jawab Sosial
dan Lingkungan tanggal 1 Oktober 2014. Sesuai dengan kebijakan

tersebut, rencana program CSR dilakukan melalui dua cara yaitu

dengan cara berkoordinasi dengan Pemerintah Daerah dan
pengelolaan langsung oleh Bank SUMUT. Adapun bentuk program

yang direncanakan disesuaikan dengan proposal yang diajukan

oleh stakeholder melalui perwakilan kantor cabang setelah melalui
verifikasi tim koordinasi CSR. Program yang dilakukan juga bisa
dalam bentuk inisiatif Bank SUMUT dengan terlebih dahulu melihat
kebutuhan dan potensi masyarakat sekitar.

Untuk mendanai pelaksanaan program CSR tersebut, Bank SUMUT
menganggarkan sejumlah dana yang dialokasikan khusus untuk
kegiatan CSR. Pada tahun 2019, sesuai dengan keputusan RUPS Luar
Biasa yang tercantum dalam Berita Acara Rapat Umum Pemegang
Saham Luar Biasa PT Bank Sumut Nomor 15 pada tanggal 12 April
2019 yang dibuat di hadapan Notaris Risna Rahmi Arifa, SH.SpN.
M.Kn. di Medan, Pemegang Saham menyetujui besarnya biaya
untuk program CSR Bank SUMUT tahun buku 2019 maksimal
sebesar Rp20,08 miliar, dengan alokasi sebesar Rp17,08 miliar
untuk seluruh Pemerintah Daerah (Provinsi, Kota dan Kabupaten)
sesuai persentase kepemilikan saham serta Rp3 miliar untuk dikelola
langsung oleh Bank SUMUT Kantor Pusat.

Bank SUMUT’s CSR program is an embodiment of the Company’s

social responsibility to create value for the community. CSR Program
of Bank SUMUT refers to prevailing Laws and Regulations, and the
Company’s internal policies, i.e. Board of Directors’ Decree No. 187/
Dir/SP-PR/SK/2014 on the Social and Environmental Responsibility
dated 1 October 2014. In accordance with the policy, the CSR
program plan is carried out in two methods, i.e. by coordinating with
the Local Government and direct management by Bank SUMUT.
The planned program is adjusted to the proposal submitted by
stakeholders through the representative of the branch office after
being verified by the CSR coordination team. The program may also
be conducted by Bank SUMUT’s initiative taking into account the
needs and potential of the surrounding community.

Bank SUMUT has budgeted funds specifically allocated for CSR
activities to finance the CSR program implementation. In 2019, in
accordance with the Extraordinary GMS Resolution stated in the
Minutes of Extraordinary General Meeting of Shareholders of PT
Bank Sumut No. 15 on 12 April 2019, made before Notary Risna
Rahmi Arifa, S.H.SpN. M.Kn. in Medan, Shareholders agreed that the
cost for CSR Program of Bank SUMUT for the fiscal year 2019 was
a maximum of Rp20.08 billion, with Rp17.08 allotted to all Local
Governments (Provincial, Municipal, and Regency), in accordance
with the shareholding percentage, and Rp3 billion to be managed
directly by Bank SUMUT Head Office.
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Persentase Lokasi Kerja yang Melaksanakan Program CSR
Percentage of Locations that Implement CSR Programs

Saat ini, Bank SUMUT mempunyai 44 lokasi kerja yang terdiri dari
satu Kantor Pusat, 37 Kantor Cabang Konvensional dan enam
Kantor Cabang Syariah. Pada tahun 2019, sebanyak 33 lokasi kerja
Bank SUMUT atau 75,00% dari jumlah keseluruhan lokasi kerja
Bank SUMUT telah melaksanakan Program CSR.

Currently, Bank SUMUT has 44 locations, consisting of one Head
Office, 37 Conventional Branch Offices, and six Sharia Branch
Offices. In 2019, there were 33 locations of Bank SUMUT or 75.00 %
of total Bank SUMUT’s locations that have implemented the CSR
Program.

Persentase Lokasi Kerja Bank SUMUT yang Melaksanakan Program CSR [GRI 413-1]

Percentage of Locations that Implement CSR Programs [GRI 413-1]

Jumlah Lokasi Kerja Bank SUMUT
Bank SUMUT’s Locations

Jumlah Lokasi Kerja yang Melaksanakan Program CSR
Total Locations that Implement CSR Programs

% Lokasi Kerja yang Melaksanakan Program CSR
% Locations that Implement CSR Programs

emley el Kantor Caban

Kantor  Konvensional dan Kantor Kantor Cabang Kantor Konvensional dgn

Pusat Syariah Jumlah Pusat Konvensional dan Syariah Jumlah Pusat Svariah %
Head Conventional and Total Head Conventional and Sharia Total Head Conventio)r('lal and Sharia ’
Office Sharia Branch Office Branch Offices Office

Branch Offices
Offices
1 43 44 1 32 33 100 % 74,62 % 75%

Keterlibatan Pemangku Kepentingan dalam Pelaksanaan Program CSR

Stakeholders’ Involvement in the CSR Programs

Dalam pelaksanaan program CSR, Bank SUMUT melibatkan

berbagai pemangku kepentingan Perusahaan diantaranya yaitu

instansi dan organisasi Pemerintahan, organisasi non pemerintahan,
masyarakat setempat dan lembaga sosial kemasyarakatan sebagai

Panitia Program serta Pemerintah Daerah sebagai Leading Sector

(Tim Koordinasi). Proses pelaksanaan program dilakukan melalui

dua cara yakni: [GRI 413-1]

1. Pemerintah Daerah melalui Tim Koordinasi yang dibentuk di
daerah masing-masing, menampung dan melakukan seleksi
terhadap usulan program CSR yang diajukan calon Penerima
Manfaat (elemen masyarakat, instansi, organisasi non
pemerintah dan lembaga sosial kemasyarakatan). Pemerintah
Daerah kemudian meneruskan seleksi usulan program CSR
kepada Bank SUMUT berdasarkan skala prioritas. Bank SUMUT
melalui Kantor Cabang maupun Kantor Cabang Pelaksana akan
melakukan analisa terhadap kelayakan usulan program yang
diajukan. Jika hasil usulan program dinyatakan layak, maka
Kantor Pusat akan membuat persetujuan, untuk selanjutnya
dilakukan pencairan dana CSR. Pelaksanaan program kemudian
akan dilakukan oleh Panitia Program.

2. Bank SUMUT mengelola langsung kegiatan CSR yang telah
disesuaikan berdasarkan skala prioritas kebutuhan masyarakat
di sekitar wilayah kerja. Adapun proses yang dilakukan dimulai
dari perencanaan, monitoring, memutuskan dan menentukan
hingga melakukan evaluasi program CSR.

In implementing CSR programs, Bank SUMUT involves various
Company’s stakeholders, including Government agencies and
organizations, non-governmental organizations, local communities,
and social institutions as the Program Committees and Local
Governments as the Leading Sector (Coordination Team). The
program implementation is carried out in two ways: [GRI 413-1]

1. Local Governments, through the established Coordination
Team in their respective regions, accommodate and select
CSR program proposals submitted by prospective Beneficiaries
(community, agencies, non-governmental organizations,

and social organizations). The Local Government continues

the selection of CSR program proposals to Bank SUMUT
based on priority. Bank SUMUT, through Branch Offices and

Implementing Branch Offices will analyse the feasibility of the

proposed program. If the proposed program is declared feasible,

the Head Office will make an approval, and afterward the CSR
funds will be disbursed. The program will then be implemented

by the Program Committee.

2. Bank SUMUT directly manages CSR activities that have
been adjusted based on priority to the community’s needs
surrounding the working area. The process starts with planning,
monitoring, deciding, determining, evaluating the CSR program.
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Program CSR Bank SUMUT
CSR Program of Bank SUMUT

Pilar Program CSR Bank SUMUT
CSR Program Pillar of Bank SUMUT

Dalam menjalankan kegiatan CSR Perusahaan, Bank SUMUT telah
mengemas seluruh program CSR kedalam tiga pilar, yaitu Ekonomi
(Pembangunan Berkelanjutan), Lingkungan Hidup (Satu Bumi
Hidup Harmoni), dan Pendidikan dan Kewirausahaan (Mau Belajar,
Hebat!).Dengan demikian, Bank SUMUT berharap pelaksanaan
kegiatan CSR dapat lebih fokus dan tepat sasaran.

In carrying out the Company’s CSR activities, Bank SUMUT has
established all CSR programs into three pillars, i.e. Economy
(Sustainable Development), Environment (Harmonious Life in One
Earth), and Education and Entrepreneurship (Learning is Great!).
Thus, Bank SUMUT expects that the CSR implementation shall be
more focused and targeted.

3 Pilar CSR Bank SUMUT

Lingkungan

Pendidikan & Kewirausahaan

Pembangunan Berkelanjutan

Satu Bumi Hidup Harmoni

Mau Belajar, Hebat!

Sustainable Development Harmonious Life in One Earth Learning is Great!

- Peningkatan Nilai Ekonomi
Masyarakat
Community’s Economic Value
Improvemen

- Pembangunan Sarana dan
Prasarana Umum
Construction of Public Facilities
and Infrastructures

- Bantuan Social dan Korban
Bencana Alam

- Pelestarian Lingkungan Hidup

Environmental Conservation

- Menjaga Kebersihan dan Keasrian

Lingkungan
Maintaining Environmental
Cleanliness and Beauty

- Memitigasi Dampak Kerusakan

Lingkungan
Mitigating the Environmental
Damage

- Beasiswa Pelajar Kurang Mampu

dan Berprestasi
Scholarship for Less Fortunate and
Achiever Students

- Sarana dan Prasarana Pendidikan

Education Facilities and
Infrastructure

- Pelatihan Keterampilan Kerja atau

Kewirasusahaan
Vocational Training or

Social Assistance for Victims of
Natural Disasters

Entrepreneurship

Ekonomi (Pembangunan Berkelanjutan) [GRI 413-1]

Economy (Sustainable Development) [GRI 413-1]

Tujuan pelaksanaan program CSR pada Pilar Ekonomi adalah
untuk dapat mendorong pencapaian tujuan pembangunan
berkelanjutan melalui pelaksanaan program kegiatan peningkatan
nilai ekonomi, pembangunan sarana dan prasarana umum serta
pemberian bantuan sosial pada masyarakat dan bantuan sosial
bagi korban bencana alam. Selama tahun 2019, Bank SUMUT telah
melaksanakan program CSR pilar ekonomi sebagai berikut:

The objective of CSR program implementation in terms of Economy
is to encourage the achievement of sustainable development goals
through the implementation of programs to increase economic
value, the construction of public facilities and infrastructure, as
well as the provision of social assistance to the community and
social assistance for victims of natural disasters. During 2019, Bank
SUMUT has conducted CSR program in economy pillar as follows:



Economic Value Enhancement Program

Program
Program

Bantuan peralatan,
mesin produksi UKM
Bantuan sarana produksi
pertanian/peternakan/
perikanan

Assistance of equipment,
SME production
machines

Assistance of
agricultural/livestock/
fishery production
facilities

Lokasi
Location

Deli Serdang

Asahan

Sibolga

Humbang Hasundutan
Toba Samosir
Labuhan batu Selatan
Deli Serdang

Asahan

Sibolga

Humbang Hasundutan
Toba Samosir
Labuhan batu Selatan

Mitra Kerjasama
Partner

Kelompok Tani Restu Alam

Selase

Kelompok Tani Sitlong

Nadangol

Kelompok Usaha Wanita Tani

Barokah

Perangkat Pemerintah

Daerah:

e Dinas Perdagangan,
Perindustrian dan Koperasi

e Dinas Pertanian

e Dinas Perindustrian &
Perdagangan

Restu Alam Selase Farmer

Group

Sitlong Nadangol Farmer

Group

Barokah Farmers Women’s

Business Group

Local Government Apparatus:

e Department of Trade,
Industry, and Cooperatives

e Department of Agriculture

o Department of Industry &
Trade

Laporan Keberlanjutan 2019
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Penerima Manfaat
Beneficiaries

Kelompok Tani Restu
Alam Selase
Kelompok Tani Sitlong
Nadangol

Kelompok Usaha
Wanita Tani Barokah
Pelaku UMKM Binaan
Pedagang Kaki Lima
Masyarakat sekitar
Restu Alam Selase
Farmer Group

Sitlong Nadangol
Farmer Group
Barokah Farmers
Women's Business
Group

MSMEs Entrepreneurs
Street Vendors
Surrounding
community

Supporting MSMEs Entrepreneurs, Bank SUMUT Provides CSR Assistance

Dampak
Impact

Meningkatnya pendapatan dan
kesejahteraan;

Memberikan kemudahan akses
untuk menjual hasil usaha;
Meningkatkan produktifitas
dan kreatifitas pengembangan
produk;

Penyediaan tempat usaha yang
lebih layak;

Peningkatan kuantitas dan
kualitas produksi sehingga
meningkatkan kemampuan
bersaing.

Increasing income and welfare;
Providing easy access to sell
business products;

Increasing productivity

and creativity in product
development;

Provision of a proper place of
business;

Production quantity and quality
improvement to enhance the
ability to compete.

MSMEs entrepreneurs are important as they impact on improving the
regional economy. Therefore, Bank SUMUT assists several MSMEs
entrepreneurs in Medan to support them.

Bank SUMUT, through the CSR Program, assists in the form of
agricultural production facilities to garlic cultivation farmer groups at
Humbang Hasundutan. In addition, Bank SUMUT also supports the
weaving entrepreneurs in the form of procurement of weaving yarn

and dendogan weaving equipment in Tobasa.
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Program CSR Bank SUMUT
CSR Program of Bank SUMUT

Program Kesehatan
Health Program

Program Lokasi Mitra Kerjasama P,;z:;':;s Dampak
Program Location Partner - Impact
Beneficiaries
- Pengadaan ambulance - Deli Serdang - Perangkat Pemerintah - Masyarakat - Menyediakan pelayanan kesehatan keliling

puskesmas keliling - Deli Serdang Daerah: sekitar bagi masyarakat.
Provision of mobile « Dinas Kesehatan Surrounding - Providing mobile health services to the
ambulance - Local Government community community.
Apparatus:
e Department of
Health
Program Sarana dan Prasarana Umum
Public Facilities and Infrastructure Program
Program Lokasi Mitra Kerjasama F":z:e‘;:]n;: Dampak
Program Location Partner - Impact
Beneficiaries

- Bantuan Renovasi Taman Makam Medan Dinas Sosial Masyarakat Meningkatkan kenyamanan
Pahlawan Nasional Bukit Barisan Padang Perangkat Pemerintah sekitar masyarakat;

- Rehabilitasi Lampu Hias dan Sidimpuan Daerah: - Anak-anak Perbaikan fasilitas publik sehingga
Ornamen Jembatan Samosir e Dinas Pekerjaan Wisatawan dapat lebih bermanfaat;

- Pembangunan Trotoar Langkat Umum dan Surrounding Memberikan kemudahan akses

- Penataan Taman Medan Penataan Ruang community masyarakat pejalan kaki;

- Pembangunan dan rehab Kamar Padang e Dinas Sosial Children Meningkatkan estetika kota dan
Mandi di Lapangan Benteng Sidimpuan e Dinas Lingkungan Tourists menambah nilai jual wisata;
Medan Samosir Hidup Tercapainya penataan lingkungan

- Pembangunan Tugu Langkat  KODIM hidup yang bersih dan asri.

Rennovation of Bukit Barisan
National Heroes Cemetery Park
Decorative Lights Rehabilitation
and Bridge Ornaments

Sidewalk Construction

Park Landscaping

Bathroom construction and
rehabilitation in Medan Benteng
Park

Monument Construction

Department of Social

Affairs

Local Government

Apparatus:

e Department of
Public Works and
Spatial Planning

e Department of
Social Affairs

e Department of
Environment

+ KODIM

Improving the comfort of the
community;

Public facilities repair to be more
useful;

Facilitating access to pedestrian;
Improving the city aesthetics and
add value to tourism;

Achieving a clean and beautiful
environment.
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Bank Sumut Cabang Koordinator Medan Gelar Pemeriksaan Kesehatan Gratis

Demi meningkatkan pelayanan, Bank Sumut
Cabang Koordinator Medan menggelar
konsultasi dan pemeriksaan kesehatan
gratis bagi para pensiunan yang menerima
manfaat pensiunnya melalui Bank Sumut.
Selain mendapatkan
gratis  yang
pemeriksaan klinik dasar (pemeriksaan
fisik, tekanan darah dan temperatur),
pemeriksaan Kadar Gula Darah dan
pemeriksaan kadar asam urat, para
nasabah juga diberikan kesempatan untuk
melakukan konsultasi kesehatan dengan

pemeriksaan
terdiri  dari

Menciptakan Nilai bagi Masyarakat
Creating Value for Community

kesehatan
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Program Sosial dan Keagamaan

Social and Religious Program

para dokter dari Klinik Citra Medika.

Program Lokasi Mitra Kerjasama Penerima Dampak
Program Location Partner Manffm? Impact
Beneficiaries
- Bantuan iuran Program Medan - Badan Penyelenggara - Pekerja Membantu dan meringankan
BPJS Ketenagakerjaan Karo Jaminan Sosial Informal beban pekerja informal
Gerakan Nasional Peduli Sibolga Ketenagakerjaan (BPJS-TK) - Masyarakat dengan memberikan
Lingkungan Pekerja Batu bara - Badan Kenaziran Masjid sekitar perlindungan atas risiko sosial
Rentan Tapanuli Tengah (BKM)/Kepengurusan Gereja - Nelayan ekonomi dalam menjalankan
- Bantuan pembangunan Langkat - Panitia Pembangunan Informal usaha;
rumah ibadah Mandailing Natal Masjid/Gereja Workers Meningkatkan kenyamanan
- Bantuan pengadaan Padang Lawas - LSM Bilah Cerah - Surrounding dalam beribadah dengan
sarana prasarana ibadah Padang Lawas Utara - Perangkat Pemerintah community adanya sarana dan prasarana
- Bantuan pengecatan Nias Utara Daerah: Fishermen yang memadai;
perumahan nelayan Nias Barat ¢ Dinas Sosial Menyediakan rumah layak
perumahan swadaya Deli Serdang - Employment Social Security huni bagi keluarga nelayan
- Donation for BPIS Medan Administrative Bodyd (BPJS- serta estetika pemukiman
Employment as National Karo TK) dan lingkungan.
Movement for Vulnerable Sibolga - Mosque Board of Religion Assisting and facilitating the
Workers Care Program Batu bara (BKM)/Church Management informal workers by providing
- Assistance in constructing Central Tapanuli - Mosque/Church protection against socio-
houses of worship Langkat Construction Committee economic risks in running a

- Provision of religious
infrastructure

- Assistance of painting
fishermen’s housing

Mandailing Natal
Padang Lawas
North Padang
Lawas

Bilah Cerah NGO

Local Government
Apparatus:

e Department of Social

business;

Increasing comfort in worship
with adequate facilities and
infrastructure;

North Nias Affairs Providing livable homes
West Nias for fishermen’s families,
Deli Serdang as well as residential and

environmental aesthetics.
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Program CSR Bank SUMUT
CSR Program of Bank SUMUT

Program Korban Bencana Alam
Natural Disaster Victim Program

Program Lokasi Mitra Kerjasama ':;2:;:2: Dampak
Program Location Partner — Impact
Beneficiaries

Pembagian Masker, Medan dan Aksi Cepat Masyarakat Membangun kepedulian, membangun kondisi
Susu UHT, Aksi Cuci beberapa daerah  Tanggap (ACT) Sumatera Utara  tanggap bencana yang mampu merespon bencana
Hidung dan Edukasi terpapar kabut Sumatera Utara  North Sumatra  dengan cepat serta membentu kelengkapan
bagi Masyarakat Daerah  asap di Sumatera Aksi Cepat Community aset untuk aktivitas penyelamatan korban akibat
Terpapar Kabut Asap Utara Tanggap (ACT/ bencana sehingga mampu memberikan pelayanan
#BantuMerekaBernafas ~ Medan and some  Fast Response) of lebih baik lagi kepada korban bencana.
Distribution of Masks, areas are exposed North Sumatra Building awareness, building disaster response
UHT Milk, Nose Washing  to smog in North conditions that are able to respond to disasters
Action, and Education for Sumatra quickly and form complete assets for rescue
Communities Exposed activities due to disasters to provide better services
to Smoke and Haze to disaster victims.
#BantuMerekaBemafas

Simpati Bank SUMUT atas Bencana Kabut Asap

Bencana kabut asap yang melanda beberapa wilayah Indonesia pada
tahun 2019 ini telah merugikan masyarakat khususnya menyebabkan
masalah kesehatan dan keselamatan. Untuk itu, Bank SUMUT bersama
beberapa komunitas di Kota Medan, membagikan masker gratis bagi
masyarakat yang melintas di Jalan Imam Bonjol, Medan.

Melalui kegiatan ini, Bank SUMUT berharap dapat membantu
mengurangi dampak kabut asap yang dihirup oleh masyarakat sekitar.

Pendidikan dan Kewirausahaan (Mau Belajar, Hebat!) [GRI 413-1]
Education and Entrepreneurship (Learning is Great!) [GRI 413-1]

Sebagai komitmen Bank SUMUT di bidang pendidikan dalam As Bank SUMUT’s commitment in the education field to improving
rangka meningkatkan kesejahteraan masyarakat, Program CSR community welfare, the CSR Program of Bank SUMUT in education
Bank SUMUT pilar pendidikan dan kewirausahaan melaksanakan and entrepreneurship pillar is carried out in several programs:
sejumlah program antara lain meliputi:



Program Beasiswa Pelajar Kurang Mampu dan Berprestasi
Underprivileged and Achiever Student Scholarship Program
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Program
Program

Lokasi
Location

Mitra Kerjasama
Partner

Penerima
Manfaat
Beneficiaries

Dampak
Impact

Bantuan beasiswa bagi
anak TKAD berprestasi
Bantuan beasiswa bagi
SD, SMP dan Mahasiswa/i
berprestasi dan atau dari
kalangan keluarga kurang
mampu

Scholarship for achiever
students

Scholarship for great
students in elementary,
junior high, and

college and/or from
disadvantaged families

Kantor Pusat
Toba samosir
Serdang Bedagai
Tapanuli Utara
Medan

Head Office
Toba samosir
Serdang Bedagai
North Tapanuli
Medan

Perangkat Pemerintah

Daerah:

o Dinas Pendidikan

o Sekretariat Daerah

e Bappeda

Bank SUMUT Comunity

Local Government

Apparatus:

e Department of
Education

e Local Secretariat

e Regional
Development
Planning Board

Siswa/i SD dan
SMP

Anak-anak TKAD
Mahasiswa/i
Elementary

and junior high
school students
TKAD children
College students

Meningkatnya kemampuan spiritual,
emosional dan intelektual serta minat
untuk belajar dengan penghargaan
terhadap prestasi;

Beban biaya perkuliahan mahasiwa/l
penerima manfaat dapat terbantu demi
tercapainya peningkatan mutu SDM.
Increased spiritual, emotional, and
intellectual abilities, and interest in
learning by awarding achievement;
Assistance for the cost of student
tuition fees for beneficiaries to achieve
the improvement of human resources
quality.

Bantuan Pembangunan SDIT Darul Amin Pasar 1
Stabat Lama Kec. Wampu

Bantuan Dana Pembangunan Pagar Sekolah MIN
Paringgonan Kec. Ulu Barumun

Pengadaan Laptop dan Printer SMP N 15 Binjai
Assistance of Procurement of School Bus for
SMAN 2 Plus Panyabungan

Assistance of Computer Procurement for UNBK

Padang Lawas
Binjai

Perangkat

Pemerintah Daerah: -

Dinas Pendidikan
SMAN 2 Plus
Panyabungan
Dharma Karya
Private Junior High
School

- SMPN 15 Binjai
SMAN 2 Plus
Panyabungan
Dharma Karya
Private Junior
High School
Sibolga Kwartir
Scout Movement

SMPN 2 Hutabayu Raja Sibolga Kwartir SDN 050666
Construction of the Dharma Karya Beringin Scout Movement Lubuk Dalam
Private Junior High School Basketball Court SDN 050666 Lubuk SDN 050660
Procurement of Kwartir Equipment for Scout Dala Kwala Bingai
Sibolga City SDN 050660 Kwala SDIT Darul Amin
Rehabilitation of Field School at SD Negeri Bingai MIN Paringgonan

050666 Lubuk Dalam, Stabat Sub-District
Rehabilitation of Field School at SD Negeri
050660 Kwala Bingai, Stabat Sub-District

SDIT Darul Amin
MIN Paringgonan
Local Government

Assistance of Construction of Darul Amin SDIT Apparatus:
Pasar 1 Stabat Lama, Wampu Sub-District Department of
Assistance of School Fence Construction of MIN Education

Paringgonan, Ulu Barumun Sub-District
Procurement of Laptops and Printers for SMPN 15
Binjai

SMPN 15 Binjai

Bank SUMUT Comunity
Program Sarana dan Prasarana Pendidikan
Educational Facilities and Infrastructure Program
Program Lokasi Mitra Kerjasama  Penerima Manfaat Dampak
Program Location Partner Beneficiaries Impact
Bantuan Pengadaan Bus Sekolah SMAN 2 Plus Panyabungan SMAN 2 Plus - SMAN 2 Plus Mendukung mutu
Panyabungan Simalungun Panyabungan Panyabungan pendidikan dan proses
Bantuan Pengadaan Komputer UNBK SMPN 2 Deli Serdang SMP Swasta - SMP Swasta belajar mengajar
Hutabayu Raja Sibolga Dharma Karya Dharma Karya menjadi nyaman;
Pembangunan Lapangan Basket SMP Swasta Langkat Gerakan Pramuka - Gerakan Pramuka Memberikan
Dharma Karya Beringin Padang Lawas Kwartir Sibolga Kwartir Sibolga ketersediaan
Pengadaan Peralatan Kwartir Cabang Pramuka Binjai SDN 050666 Lubuk - SDN 050666 infrastruktur
Kota Sibolga Panyabungan Dala Lubuk Dalam pendidikan yang
Bantuan Rehab lapangan Olah Raga SD Negeri Simalungun SDN 050660 Kwala - SDN 050660 aman dan nyaman.
050666 Lubuk Dalam Kec. Stabat Deli Serdang Bingai Kwala Bingai Supporting the quality
Bantuan Rehab lapangan Olah Raga SD Negeri Sibolga SDIT Darul Amin - SDIT Darul Amin of education, and
050660 Kwala Bingai Kec. Stabat Langkat MIN Paringgonan - MIN Paringgonan teaching and learning

process;
Providing safe
and comfortable
educational
infrastructure.
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Program CSR Bank SUMUT
CSR Program of Bank SUMUT

Lingkungan Hidup (Satu Bumi Hidup Harmoni) [GRI 413-1]

Environment (Harmonious Life in One Earth [GRI 413-1]

Kontribusi terhadap pelestarian lingkungan hidup merupakan
suatu bentuk kepedulian terhadap keberlangsungan hidup masa
depan, melalui pelaksanaan program CSR pilar Lingkungan Hidup
atau “Satu Bumi Hidup Harmoni”, Bank SUMUT berharap dapat
meningkatkan komitmen tanggung jawab Perusahaan terhadap
pelestarian lingkungan. Selama tahun 2019, Bank SUMUT telah
melaksanakan program CSR pilar lingkungan hidup sebagai berikut:

Program Kebersihan dan Keasrian Lingkungan
Environmental Beauty and Cleanliness Program

Contribution to environmental conservation is necessary for future
survival. Through the CSR pillar of the Environment or “Harmonious
Life in One Earth”, Bank SUMUT hopes to improve the commitment
of the Company’s responsibility towards environmental preservation.
During 2019, Bank SUMUT has conducted CSR program in
environment pillar as follows:

Program Lokasi Mitra Kerjasama Penerima Manfaat Dampak
Program Location Partner Beneficiaries Impact

- Pengadaan truk - Mandailing Perangkat Pemerintah Masyarakat Peningkatan pelayanan kebersihan pada
sampah, bak Natal Daerah: sekitar kawasan pasar dan pemukiman sehingga
sampah & tong - Toba Samosir e Dinas Lingkungan Hidup Pesantren pengangkutan sampah di kawasan tersebut
sampah - Deli Serdang e Dinas PMD & PPA Mushtafawiyah dapat terlayani dengan baik ;

- Pengadaan becak - Asahan e Dinas Perkim & Kebersihan Surrounding - Terbinanya kesadaran masyarakat dalam
motor sampah - Pakpak e Dinas Kesehatan community penanganan/pengendalian sampah;

- Pengadaan Bharat e Kecamatan T.Morawa & Mushtafawiyah - Mencegah penyebaran penyakit akibat
container sampah - Tebing Tinggi Pagar Merbau Islamic boarding pembuangan tinja di sembarang tempat

- Pembangunan - Tanjung Balai Pesantren Mushtafawiyah school karena tersedianya septic tank;
septic tank Purbabaru - Terlaksananya pengelolaan sampah secara
Procurement of Local Government Apparatus: mandiri pada pesantren Musthafawiyah
garbage trucks, e Department of dan meningkatkan kebersihan lingkungan
garbage bins & Environment pesantren.
trash cans e PMD & PPA Service Improvement of sanitation in the market
Procurement of e Department of Housing and residential areas, therefore improving
motorized trash Residential Area & waste transportation services in the area;
tricycles Sanitation Maintaining public awareness in handling/
Procurement e Department of Health controlling waste;
of garbage e T.Morawa & Pagar Merbau Preventing the spread of disease due to
containers Sub-Districts careless disposal of feces because of the
Construction of a Mushtafawiyah Purbabaru availability of septic tanks;
septic tank Islamic Boarding School The independent waste management in

Musthafawiyah pesantren (boarding school)
has been conducted, and improving the
cleanliness of the pesantren environment.
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Peduli Kebersihan, Bank SUMUT Serahkan Bantuan CSR Truk Sampah

Dalam rangka menjaga dan meningkatkan kesehatan masyarakat
dan turut mensosialisasikan hidup sehat dan menjaga kebersihan
lingkungan, Bank SUMUT menyerahkan satu unit truk sampah dan
dua unit bak sampah kepada Pesantren Musthafawiyah Purba Baru
Kabupaten Mandailing Natal. Selainitu,Bank SUMUT juga memberikan
bantuan tong sampah sebanyak 45 unit. Melalui pemberian bantuan
tersebut, Bank SUMUT berharap dapat meningkatkan peranan
kepedulian terhadap lingkungan yang bersih dan sehat terutama di
lingkungan Pesantren di Kabupaten Mandailing Natal.

Menciptakan Nilai bagi Masyarakat
Creating Value for Community
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Investasi bagi Masyarakat
Investment for the Community

Untuk membiayai pelaksanaan program CSR, Bank SUMUT Bank SUMUT has budgeted funds from the Bank’s internal budget
menganggarkan sejumlah dana yang bersumber dari internal Bank to finance the CSR program, i.e. a maximum of 4 % of the net profit
yaitu maksimal 4 % dari laba bersih Bank SUMUT. Penyaluran dana of Bank SUMUT. The distribution of CSR funds for each pillar is as
CSR untuk masing-masing pilar adalah sebagai berikut: follows:

Penyaluran Dana untuk Program CSR (Rp Juta)
CSR Program Fund Disbursement (Rp Million)

Pilar Program

No. Pillar of the Program 2017 2018
1  Ekonomi Economy 15.361 18.846 14.747
2 Pendidikan dan Kewirausahaan Education and Entrepreneurship 6.777 5.170 2.350
3 Lingkungan Hidup Environment 2.030 1.180 1.063

Jumlah Total 24.168 25.196 18.159
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dan Pengungkapan Sektor Jasa Keuangan [GRI 102-55]
. References of Financial Services Authority, GRI Standards Content
& Index, and Financial Services Sector Disclosures [GRI 102-55]
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GRI 10 ndasan 2016
Disclosure Umum

GRI 102: Profil Organisasi
Disclosure Umum 2016

. GRI 102-1 Nama organisasi Name of the organization 27
General Disclosure
2016 GRI102-2  Kegiatan, merek, produk, dan jasa Activities, brands, products, and services 27
GRI102-3 Lokasi kantor pusat Location of headquarters 27
GRI102-4 Lokasi operasi Location of operations 40
GRI102-5 Kepemilikan dan bentuk hukum Ownership and legal form 27
GRI 102-6 Pasar yang dilayani Markets served 40
GRI 102-7 Skala organisasi Scale of the organization 43

Informasi mengenai pegawai dan pekerja lain

GRITO02:8 Information on employees and other workers %

GRI 102-9 Rantai pasokan Supply chain 42
Perubahan signifikan pada organisasi dan rantai pasokannya

GRI 102-10 o o ) . 41
Significant changes to the organization and its supply chain

GRI102-11  Pendekatan atau Prinsip Pencegahan Precautionary Principle or approach 73,92

GRI102-12 Inisiatif eksternal External initiatives 28, 44

GRI102-13  Keanggotaan asosiasi Membership of associations 44

Pernyataan dari pembuat keputusan senior

SRR Statement from senior decision-maker

Etika dan Integritas

Nilai, prinsip, standar, dan norma perilaku

Values, principles, standards, and norms of behavior 2

GRI102-16

Tata Kelola

GRI 102-18  Struktur tata kelola Governance structure 38, 47

Keterlibatan Pemangku Kepentingan

GRI102-40  Daftar kelompok pemangku kepentingan List of stakeholder groups 49,51

GRI102-41  Perjanjian perundingan kolektif Collective bargaining agreements 105
Mengidentifikasi dan memilih pemangku kepentingan

CUE Identifying and selecting stakeholders 49

GRI 102-43 Pendekatan terhadap keterlibatan pemangku kepentingan 49-51
Approach to stakeholder engagement

GRI102-44  Topik utama dan masalah yang dikemukakan Key topics and concerns raised 49-51

Praktik Pelaporan

Entitas yang termasuk dalam laporan keuangan dikonsolidasi

Entities included in the consolidated financial statements A

GRI 102-45

Menetapkan isi laporan dan Boundary topik
Defining report content and topic Boundaries

GRI102-47  Daftar topik material List of material topics 22,23

GRI 102-46 20, 21
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GRI102-48  Penyajian kembali informasi Restatements of information 23
GRI102-49  Perubahan dalam pelaporan Changes in reporting 23
c =
GRI102-50  Periode pelaporan Reporting period 20 % é’
£ £
GRI102-51  Tanggal laporan terbaru Date of most recent report 20 S g
<<
GRI102-52  Siklus pelaporan Reporting cycle 20
GRI102-53 Titik kontak untuk pertqnyaan mer}genal laporan 2%
Contact point for questions regarding the report
Klaim bahwa pelaporan sesuai dengan Standar GRI
GRET02-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 20
GRI102-55  Indeks isi GRI GRI content index 134
GRI102-56  Assurance oleh pihak eksternal External assurance 21
POJK 51/0JK.03/2017 2 Tkhtisar kinerja aspek keberlanjutan Sustainability aspect performance highlights 6
POJK 51/0JK.03/2017
OJK51/0JK.03/20 3.a Visi, misi dan nilai keberlanjutan Vision, mission, and sustainability value 16, 36, 37
Nama, alamat, nomor telepon, nomor faksimil, alamat surat elektronik (e-mail)
3b dan situs web serta kantor cabang dan/atau kantor perwakilan 27 40
’ Name, address, telephone, facsimile, e-mail, website, branch offices and/or !
representative offices
3.c Skala usaha Business scale 43
3d Produk, layanan dan kegiatan usaha Products, services and business activities 27
3e Keanggotaan pada asosiasi Association membership L4
Perubahan Perusahaan yang bersifat signifikan
3f o 41
The Company’s significant changes
La2 Respon Perusahaan terhadap isu terkait penerapan Keuangan Berkelanjutan 10
o Company response to issues related to the sustainable finance implementation
Pengelolaan risiko atas penerapan keuangan berkelanjutan terkait aspek
L ekonomi, sosial dan lingkungan hidup 73 91
o Risk management for the sustainable finance implementation related to ’
economic, social and environmental aspects
5.d Pemangku kepentingan Stakeholders 49-51

Kegiatan membangun budaya keberlanjutan di internal Perusahaan

Activities to build a sustainability culture within the Company 16

6.a

Topik Material
Standar Topik Spesifik

Ekonomi

GRI 103: Kinerja Ekonomi
Pendekatan

Penjelasan topik material dan Boundary

IR A RalES Explanation of the material topic and its Boundaries Z2c
Management Approach Pendekat . il
2016 GRI103-2 endekatan manajemen dan komponennya 54,93
The management approach and its components
GRI103-3 Evaluas! Pendekatan Manajemen 54,93
Evaluation of the management approach
GRI 201: T - - R
KIRET/GlEkaHomI GRI 201-1 Nilai ekonomi langsung yang dihasilkan dan didistribusikan 58,59 63

. Direct economic value generated and distribute
Economic Performance
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POJK 51/0JK.03/2017 6.b.1 Perbandingan target dan kinerja keuangan dan operasi 57
o Comparison of targets and financial & operating performance
§E GRI 103: Keberadaan Pasar
| E Pendekatan . ] )
£ £ X i Penjelasan topik material dan Boundary
3 | Manajemen 2016 GRETO3-1 Explanation of the material topic and its Boundaries 22,98
< Management Approach Pendekat - dan k
2016 GRI103-2 endekatan manajemen dan komponennya 93,96, 112
The management approach and its components
GRI103-3 EVO|UGS.I Pendekatan Manajemen 93,96,112
Evaluation of the management approach
GRI 203: Rasio standar upah pegawai entry-level berdasarkan jenis kelamin terhadap
Keberadaan Pasar GRI 202-1 upah minimum regional 108
Market Presence Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum wage
Persentase remunerasi pegawai tetap di tingkat terendah terhadap upah
6.c2b minimum regional 108

Percentage of permanent employee remuneration at the entry level to regional
minimum wages

GRI 103: Dampak Ekonomi Tidak Langsung

Pendekatan ] ] )

Manajemen 2016 GRI103-1 PenJeIasqn topik materlal.dan B.ounda.ry . 22,56
Explanation of the material topic and its Boundaries

Management Approach Pendekat - dan k

2016 GRI103-2 endekatan manajemen dan komponennya 54,93
The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluasi Pendekatan Manajemen Evaluation of the management approach 54,93

GRI 203:

Dampak Ekonomi .

Tidak Langsung GRI 203-1 Investasi |nfrqstruktur dan dukungan layanan 61, 64

. . Infrastructure investments and services supported
Indirect Economic
Impacts

Lingkungan

GRI 103: Kepatuhan Lingkungan
Pendekatan " " )
X i Penjelasan topik material dan Boundary
el 2K GRETO3-1 Explanation of the material topic and its Boundaries 22,113
Management Approach Pendekat , dan k
2016 GRI103-2 endekatan manajemen dan komponennya 93,96
The management approach and its components
GRI 103-3 Evaluasi Pendekatan Manajemen Evaluation of the management approach 93,96
GRI 307:

Ketidakpatuhan terhadap undang-undang dan peraturan tentang lingkungan
GRI 307-1 hidup 115
Non-compliance with environmental laws and regulations

Kepatuhan Lingkungan
Environmental
Compliance

Sosial

GRI 103: Kepegawaian
Pendekatan ” X )
E Penjelasan topik material dan Boundary
TG AU SLIR0ES Explanation of the material topic and its Boundaries Lo
Management Approach Pendekat . T
2016 GRI103-2 endekatan manajemen dan komponennya 93,96,112

The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluasi Pendekatan Manajemen Evaluation of the management approach 93,96,112
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GRI 401: . GRI 401-1 Perekrutan pengal baru dan pergantian pegawai 102,103
Kepegawaian New employee hires and employee turnover
Employment Tunjangan yang diberikan kepada pegawai purnawaktu yang tidak diberikan § ¢t
kepada pegawai sementara atau paruh waktu 8 E
ORLA0T-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or 1 E 3
part-time employees <
POJK 51/0]K.03/2017 Kesetaraan kesempatan bekerja dan tenaga kerja anak
6.c.2.a ) - ) 102
Equality of employment opportunities and child labor
GRI 103: Pendidikan dan Pelatihan
Pendekatan ) ) )
X i Penjelasan topik material dan Boundary
Manajemen 2016 GRETO3-1 Explanation of the material topic and its Boundaries 22,98
Management Approach Pendekat . dan k
2016 GRI103-2 endekatan manajemen dan komponennya 93,96, 112
The management approach and its components
GRI 103-3 Evaluasi Pendekatan Manajemen Evaluation of the management approach 93,96,112
GRI 404: Rata-rata jam pelatihan per tahun per pegawai
. GRI 404-1 o 104
Pendidikan dan Average hours of training per year per employee
Pelatihan Program untuk meningkatkan keterampilan pegawai dan program bantuan
ini ; ) 103,104,
Training and Education GRI 404-2 peralihan e
Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs
Persentase pegawai yang menerima tinjauan rutin terhadap kinerja dan
GRI 404-3 pengembangan karir N 110,111
Percentage of employees receiving regular performance and career development
reviews
POJK 51/0JK.03/2017 Pelatihan dan pengembangan kemampuan pegawai
6.c.2d - - 103-105
Training and development of employee capabilities
GRI 103: Keberagaman dan Kesetaraan Peluang
Pendekatan ; ) )
X i Penjelasan topik material dan Boundary
Manajemen2016 GRETO3-T Explanation of the material topic and its Boundaries 22,98
Management Approach Pendekat . e
2016 GRI103-2 endekatan manajemen dan komponennya 93,96, 112
The management approach and its components
GRI 103-3 Evaluasi Pendekatan Manajemen Evaluation of the management approach 93,96,112
GRI 405:
Keberagaman dan )
(T | R GRI 405-1 Keanekaragaman badan tata kelola dan pegawai 100

Diversity and Equal

Diversity of governance bodies and employees

Opportunity
GRI 103: Masyarakat Lokal
Pendekatan . ) )
X i Penjelasan topik material dan Boundary
fonalememia0ls GRETO3-1 Explanation of the material topic and its Boundaries 22,120
Management Approach Pendekat . ot
2016 GRI103-2 endekatan manajemen dan komponennya 93,118
The management approach and its components
GRI 103-3 Evaluasi Pendekatan Manajemen Evaluation of the management approach 93,118
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GRI 413: Operasi dengan keterlibatan masyarakat lokal, penilaian dampak, dan program
Masyarakat Lokal GRI 4131 pengembangan 123,124,
c 2 Local Communities Operations with local community engagement, impact assessments, and 128,130
= = development programs
e
E 3 POJK 51/0]K.03/2017 Kegiatan atau wilayah operasional yang menghasilkan dampak positif dan
< dampak negatif terhadap masyarakat sekitar termasuk literasi dan inklusi
6.c.3.a keuangan 74-85,123
Activities or operational areas that produce positive and negative impacts on
surrounding communities, including financial literacy and inclusion
G4 Financial Services
Sector Disclosures L )
2013: FS13 Akses keuangan daerah berpenduduk sedikit dan ekonomi rendah 79

Masyarakat Lokal Financial access in sparsely populated & economically disadvantaged regions

Local Communities

GRI 103: Privasi Nasabah

Pendekatan Penjelasan topik material dan Boundary

Manajemen 2016 GRETO3-1 Explanation of the material topic and its Boundaries 22,86
Management Approach .
2016 GRI103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya 68,8793

The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluasi Pendekatan Manajemen Evaluation of the management approach 68, 87,93

GRI 418: Pengaduan yang berdasar mengenai pelanggaran terhadap privasi pelanggan
Privasi Nasabah GRI 418-1 dan hilangnya data pelanggan 38
Customer Privacy Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses

of customer data
G4 Financial Services Persentase portofolio produk untuk lini bisnis per wilayah dan ukuran

A FS6 ) ) ; ) L 76,77

Sector Disclosures Percentage of product portfolio per business line per region and its size
2013: Nilai moneter produk dan layanan untuk manfaat sosial
Portofolio Produk FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific social 71
Product Portfolio benefit

Komitmen Perusahaan untuk memberikan layanan atas produk dan/atau jasa

6.c1 yang setara kepada nasabah 71
- The company’s commitment to provide services for equivalent products and/or

services to customers
G4 Financial Services
Sector Disclosures
2013: Inisiatif untuk meningkatkan literasi keuangan berdasakan tipe penerima
Pelabelan Produk dan FS16 manfaat 84
Layanan Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary

Product and Service
Labeling




Lembar Umpan Balik
Feedback Sheet

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk membaca
Laporan Keberlanjutan Bank SUMUT tahun 2019. Untuk
meningkatkan kualitas Laporan Keberlanjutan, meningkatkan
transparansi kinerja keberlanjutan dan sebagai masukan untuk
penyusunan Laporan Keberlanjutan Tahun 2020, Kami berharap

Thank you for your willingness to read 2019 Bank SUMUT
Sustainability Report. To improve the quality of the Sustainability
Report, improve the transparency of sustainability performance, and
as an input for the preparation of the 2020 Sustainability Report,
We hope that you fill in the Feedback Sheet and send it back to us.

Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi Lembar Umpan Balik yang telah
disiapkan dan mengirimkannya kembali kepada kami.

Profil Pembaca
Reader’s Profile

Nama Lengkap
Full Name

Nama Institusi/ Perusahaan
Name of Institution/Company

Email
Email

Identifikasi kelompok pemangku kepentingan (pilih salah satu)
Stakeholder’s Identification (choose one)

HEEE

Pemerintah Government Media Media

LSM NGOs Masyarakat/Komunitas Community

Industri Industry Lain-lain, mohon sebutkan: Others, please specify:

L]

Akademisi Academic

Tidak Setuju Don’t Agree

Tidak Setuju Don’t Agree

H

1. Laporan Keberlanjutan ini mudah dimengerti
This Sustainability Report is easily understandable
Setuju Agree Tidak Tahu Don’t Know
2. Laporan ini sudah menggambarkan informasi positif dan negatif Perusahaan
This report has described the Company’s positive and negative information
Setuju Agree Tidak Tahu Don’t Know
3.

Topik Material apa yang paling penting bagi anda Material topics that are the most important for you
(nilai 1 - paling tidak penting s/d 5 = paling penting) (1 - least important, 5 = most important)

- Kinerja Ekonomi Economic Performance

- Keberadaan Pasar Market Existence

- Dampak Ekonomi Tidak Langsung Indirect Economic Impact

- Kepatuhan Lingkungan Environmental Compliance

- Kepegawaian Employment

- Pelatihan dan Pendidikan Pegawai Employees Training and Education

- Keberagaman dan Kesetaraan Peluang Diversity and Equal Opportunities
- Pemberdayaan Masyarakat Community Empowerment

- Pelabelan Produk dan Layanan Product and Service Labeling

- Privasi Pelanggan Customer Privacy

- Portofolio Produk dan Layanan Berkelanjutan Sustainable Product and Service Portfolios
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Feedback Sheet

4. Mohon berikan saran/usul/komentar Bapak/Ibu atas Laporan ini:
Please provide your suggestions/inputs/comments for this Report:

Mohon kirimkan kembali lembar umpan balik ini kepada:
Please send this feedback sheet to:

Kantor Pusat Bank SUMUT

JI. Imam Bonjol Nomor 18
Medan 20152 — Sumatera Utara
& 061-4155100 / 4515100

& +6221 3983 3230

X corporate@banksumut.co.id
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